TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° [14]/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Secretaria requisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de
Foz do Iguacu.

1.2.  Defini¢do do Objeto: Contratagio de empresa especializada para a prestagio de servigos
terceirizados de Cuidador Social, necessarios ao atendimento das unidades de Protegéio Social Especial
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, conforme
condigdes estabelecidas neste documento e as quantidades e especificagdes nele previstas, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

ITEM | CATSER DESCRICAO JORNADA QTDE. UNITARIO MENSAL ANUAL
Escala R$ RS RS
01 Cuidador Social: 12x36 18

profissional de nivel | Diurna 6.929,07 | 124.723,26 | 1.496.679,12

médio com curso de
formagdo/capacitacdo

5380 | para o exercicio da
fungdo de cuidador e

experiéncia comprovada Escala
02 ge '1' (1111211 )36ano; UL 12x36 18 RS R$ R$
oraria 12X Noturna 8.076,67 | 145.380,06 | 1.744.560,72
VALOR GLOBAL RS RS RS
36

15.005,74 | 270.103,32 | 3.241.239,84

1.3 A presente contratagdo ¢ demandada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS,
orgdo responsavel pela gestdo, coordenagdo, execucdo e monitoramento da politica publica de
assisténcia social no ambito do Municipio de Foz do Iguagu, nos termos da legislagdo vigente e das
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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1.4 O objeto compreende o fornecimento de mao de obra capacitada para o atendimento de
adultos, idosos, criangas e adolescentes acolhidos nos servigos de acolhimento institucional sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com funcionamento ininterrupto, 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados.

1.5 Natureza do Servico. O objeto caracteriza-se como servigo comum, de natureza continuada e
essencial, diretamente vinculado as atividades finalisticas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, sendo indispensavel a garantia da protegdo social, da integridade fisica e emocional dos
usuarios e da continuidade dos servigos socioassistenciais.

1.6 Regime de Execugdo. A execugdo dos servigos ocorrera em regime de dedicagdo exclusiva de
mao de obra, com alocagdo continua de profissionais nas unidades, observadas as escalas e¢ a
organizacdo definida pela SMAS, sendo vedada qualquer forma de descontinuidade, interrupgdo ou
reducdo da equipe de cuidadores.

1.7 Escala de Trabalho. A prestagdo dos servigos sera realizada em regime de escala 12x36 (doze
por trinta e seis), nos turnos diurno e noturno, conforme a necessidade operacional de cada unidade,
cabendo & CONTRATADA manter quantitativo suficiente de profissionais para assegurar a cobertura
integral das escalas.

1.8 Cobertura de Auséncias e Posto Reserva. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA
assegurar a substituicdo imediata de profissionais em casos de faltas, afastamentos, licengas, férias,
atestados ou quaisquer outras intercorréncias, mediante a disponibilizagdo de quadro de reserva ou
profissionais volantes, sem qualquer 6nus adicional a Administragdo e sem prejuizo a continuidade do
servigo.

1.9 Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs. Integra o objeto da contratagdo o fornecimento,
por parte da CONTRATADA, de todos os Equipamentos de Protecdo Individual necessarios a execucao
dos servicos, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, sendo também de sua responsabilidade a reposi¢do, manutengdo, treinamento de uso e
fiscalizagéio, vedado qualquer repasse de custo 8 CONTRATANTE ou aos trabalhadores.

1.10  Inicio da Execu¢do. O inicio da execugdo do objeto dar-se-a apds a conclusdo do presente
processo licitatorio e a assinatura do respectivo instrumento contratual, mediante emissdo de ordem de
servigo pela Administracdo.

1.11  Vigéncia Contratual. O contrato de prestacdo de servigos terd vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, nos termos dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.12 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a prestagdo do servigo sera
mantida ao longo dos proximos anos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
prética anterior satisfatoria de adotar prazos contratuais mais longos, e de acordo com a andlise no
Estudo Técnico Preliminar.

1.13  Prorrogacdo. Considerando tratar-se de servico de natureza continua e essencial, o contrato
podera ser prorrogado sucessivamente, mediante justificativa formal, demonstragdo de vantajosidade,
interesse da Administragdo e disponibilidade orcamentaria, até o limite maximo de 120 (cento e vinte)
meses, conforme autorizado pela legislacao vigente.
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1.14 A prorrogagdo contratual ndo constitui direito subjetivo da contratada, dependendo de
avaliagdo prévia da Administragio quanto & conveniéncia, oportunidade, interesse publico e
manutengdo das condigdes de execugio.

1.15 A contratada podera manifestar-se contrariamente a prorrogagdo do contrato, mediante
comunicacdo formal e escrita, protocolada junto a Administragdo com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias do término da vigéncia inicial ou de cada periodo de prorrogagao.

1.16 A presente licitagdo serd de livre concorréncia sem reserva de cota para Microempresa e

Empresa de Pequeno Porte, conforme previsto no inciso III do artigo 49 da Lei Complementar n°
123/2006 e alteragdes posteriores.

1.17 __ Pela necessidade de unicidade de contratagdo, considerando a posterior prestagdo de contas,
evitando perda de economia em escala, e também, sopesando o disposto na Lei Complementar 123/06,
no tocante a cota reservada para Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte, deixa o presente processo
de aplicar a cota reservada.

1.18 No presente processo licitatorio PUGNA-SE PELO AFASTAMENTO do beneficio de

prioridade de contratacdo para microempresas, empresas de pequeno porte ¢ microempreendedores

individuais — MEI sediados localmente.

1.19 A adocdo da margem de preferéncia local para este processo ndo se mostra vantajosa para a
administragdo publica, visto o valor da contratacdo, a limitacao a fornecedores locais pode resultar em
precos mais elevados e menor capacidade de atendimento as necessidades da administragdo, o que
representa um prejuizo ao conjunto do objeto a ser adquirido. Ainda, ndo foram encontrados 3 (trés)
potenciais fornecedores locais para os itens em tela, com capacidade financeira habil a suportar o
encargo contratual.

1.20  Ainda, afasta-se a aplicacdo de Cota Reservada.

1.21  Trata-se de inviabilidade de cisdo em cotas do servigo ora proposto. Assim, a aplicagdo do
referido beneficio mostra-se inviavel.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de Cuidador Social nas
unidades de acolhimento institucional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS é medida
indispensavel, para assegurar a continuidade, regularidade, qualidade e seguranga dos servigos
socioassistenciais ofertados a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, considerando o encerramento
do contrato anteriormente vigente e a impossibilidade de interrup¢do dos atendimentos sem grave
prejuizo a protecdo integral dos usuarios.

2.2. Os servicos objeto desta contratagdo caracterizam-se como servigos continuos, essenciais e
ininterruptos, por sua natureza permanente e diretamente vinculada as atividades finalisticas da SMAS,
sendo imprescindiveis ao funcionamento regular das unidades de acolhimento institucional e a
efetivagdo da politica publica de assisténcia social no ambito do Municipio de Foz do Iguagu.
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2.3. A interrup¢do, descontinuidade ou precarizagdo dos servicos de cuidadoria comprometeria de
forma direta a integridade fisica, emocional e social dos usudrios acolhidos, além de expor o Municipio
a riscos institucionais, administrativos e juridicos, inclusive por omissio na garantia de direitos,
tornando a presente contratagdo necessaria sob os aspectos técnico, juridico, social e administrativo.

2.4. Registre-se que o Municipio de Foz do Iguagu nio dispde, em seu plano de cargos e carreiras, de
cargo especifico correspondente a fungdo de Cuidador Social, o que inviabiliza o provimento por meio
de quadro proprio, tornando juridicamente necessaria a contratagdo por execucdo indireta, mediante
terceirizagdo, em conformidade com a legislagdo vigente.

2.5. A presente contratagdo tem por objetivo assegurar quantitativo adequado de profissionais em cada
unidade de acolhimento, compatibilizando a capacidade operacional dos servigos com a demanda real,
de modo a garantir atendimento digno, humanizado, continuo e seguro aos usudrios, em consonancia
com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, com a Tipificacio Nacional de
Servigos Socioassistenciais € com os principios da protecdo integral e da dignidade da pessoa humana.

2.6. A contratagdo de empresa especializada permitird maior eficiéncia, regularidade e qualidade na
execucdo das atividades, assegurando a disponibilizagdo de profissionais capacitados, com perfil
adequado e experiéncia compativel, em numero suficiente e sob responsabilidade técnica,
administrativa, trabalhista e previdenciaria da contratada, garantindo estabilidade das equipes,
padronizagdo de condutas e melhor capacidade de resposta frente a situagdes de risco, vulnerabilidade,
violagdo de direitos e emergéncia social.

2.7 No que se refere a reserva de cota para ME/EPP, prevista no art. 48, III, da Lei Complementar n°
123/2006, também se demonstra inviavel a sua aplicagio, uma vez que a divisdo do objeto
comprometeria a padronizacdo ¢ a execucdo logistica dos servigos de fornecimento, os quais exigem
uniformidade de apresentacao.

2.8 A fragmentagdo da contratacdo geraria aumento de custo, dificuldades operacionais e risco de
inexecucdo parcial ou desigualdade no tratamento dos publicos atendidos. Assim, aplica-se a
excegdo prevista no art. 49 da LC n° 123/2006, segundo a qual a reserva de cota pode ser afastada
quando comprometer o conjunto do objeto licitado ou se mostrar desvantajosa & Administragao.

2.9 Ainda, solicita-se o afastamento da Margem de Referéncia Local, nos termos do Decreto
Municipal n® 32.398 de margo de 2024 e a Lei 123/2026.

2.10 A aplicagdo da margem de preferéncia, que permite aceitar propostas até 10% superiores de
empresas locais, poderia comprometer a economicidade e a eficiéncia da contratagdo, principios
essenciais previstos no artigo 5° da Lei n° 14.133/2021, especialmente considerando a relevancia do
servi¢o para o atendimento a populagdo em vulnerabilidade.

2.11  Além disso, restringir a participagdo a empresas locais pode limitar a competitividade do
certame, contrariando o principio da ampla concorréncia estabelecido no artigo 8° da referida lei.
Ainda, ndo ha evidéncias de que a aplicacdo da margem de preferéncia traga beneficios significativos
ao desenvolvimento economico local que justifiquem sua adoc¢do, conforme exigido pelo Decreto n®
32.398/2024.
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2.12  Assim, priorizando a qualidade, a eficiéncia e a vantajosidade da proposta para a
Administragdo Publica e o atendimento adequado aos atendimentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, justifica-se a ndo aplicagdo da margem de preferéncia local nesta contratagio.

2.13 Por fim, a contratagdo ora proposta atende aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico, protecdo integral, dignidade da pessoa humana e desenvolvimento
local, constituindo medida necessaria, adequada e proporcional para garantir a prestacdo qualificada
dos servigos socioassistenciais e a efetivacdo das politicas publicas de assisténcia social no Municipio
de Foz do Iguacu

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Fundamentagdo da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026, conforme
comprovante de cadastramento constante nos autos do processo administrativo.

3.3. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade continua e permanente de garantir
atendimento integral, humanizado e ininterrupto aos usudrios acolhidos nas unidades da Protegdo
Social Especial, especialmente em servigos de acolhimento institucional e residéncias inclusivas, os
quais demandam assisténcia direta, cotidiana e individualizada, inclusive em regime de plantdo diurno
e noturno (24 horas).

3.4. O servigo de cuidador caracteriza-se como atividade essencial ao funcionamento regular das
unidades socioassistenciais, sendo indispensavel para assegurar a protecdo, o cuidado, a seguranca, a
dignidade e o respeito aos direitos fundamentais de criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas e demais publicos em situagdo de vulnerabilidade, conforme diretrizes da Lei Orgéanica
da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993), da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
e da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009).

3.5. A necessidade da contratagdo decorre da inexisténcia de cargo efetivo especifico de cuidador
no quadro proprio do Municipio, bem como da impossibilidade administrativa e operacional de suprir a
demanda por meio de servidores publicos, diante da natureza do servigo, que exige escala continua,
cobertura ininterrupta, substituicdes imediatas e reserva técnica, inclusive para afastamentos legais,
férias, licengas e faltas.

3.6.  Ademais, o atendimento prestado pelas unidades socioassistenciais ndo comporta
descontinuidade, sob pena de violagdo aos principios da prote¢do integral, da dignidade da pessoa
humana e do interesse superior do usuario, o que impde a Administracao a adogdo de solugdo capaz de
assegurar regularidade, estabilidade e previsibilidade na execugdo do servigo.

3.7. Nesse contexto, a terceirizagdo da mdo de obra, mediante contratacdo de empresa
especializada, mostra-se a solugdo mais eficiente, segura e economicamente viavel, uma vez que
transfere a contratada a responsabilidade pela gestdo do pessoal, incluindo recrutamento, selegdo,
capacitagdo, substitui¢des, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais obrigacdes legais, mitigando
riscos operacionais e juridicos para a Administraggo.

3.8. A defini¢8io do prazo de vigéncia contratual considera ndo apenas o periodo de execugdo dos
servigos, mas também os prazos necessarios a implantagdo operacional, acompanhamento, fiscaliza¢do,

PREFEITURA

Secretaria de
Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha

“Cataratas do Iguacu uma das novas Sete Maravilhas da Natureza” 5/54

Autenticado com senha por MARCUS VINICIUS DALMAGRO - GESTOR DA POLITICA DA PESSOA IDOSA - 27/04/2026 &s 09:43:40, FELIPE GARCIA CAMARGO - COORDENAGAO CENTRO-POP -
27/04/2026 as 09:45:20 e ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI - SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 27/04/2026 as 09:49:40

Documento Cédigo: d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218 - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218




recebimento mensal dos servigos, liquidagdo das despesas e eventuais ajustes administrativos,
garantindo seguranga juridica, eficiéncia administrativa e continuidade do atendimento.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo continua de servigos de Cuidador Social, por
meio de empresa especializada, com fornecimento de mao de obra exclusiva, qualificada e
capacitada, destinada ao atendimento cotidiano dos usudrios acolhidos nas unidades de
acolhimento institucional vinculadas a Prote¢do Social Especial da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS.

4.2. A atuacdo compreendera o suporte as necessidades basicas, as rotinas de cuidado, a organizagdo
do cotidiano institucional e ao apoio a autonomia dos usuarios, em estrita conformidade com as
exigéncias técnicas, normativas e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo aplicavel.

4.3.0s servigos a serem contratados sfo caracterizados como servigos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme o Art. 17 da IN MPOG 05/2017 uma vez que
atendem aos seguintes requisitos:

a. Os empregados da contratada permanecem a disposi¢do nas dependéncias da contratante ou em
local por esta determinado para a prestacdo dos servigos;
b. A contratada nio compartilha os recursos humanos e materiais disponibilizados em uma

contratagdo para a execugdo simultinea de outros contratos; e

C. A contratada permite a fiscalizagdo por parte da contratante quanto a distribuigdo, controle e
supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos;

d. Além disso, ¢ imprescindivel que os profissionais ndo sejam deslocados para outros postos da
contratada, nem constantemente substituidos, j4 que o conhecimento da rotina e procedimento de
atendimento nos equipamentos podera ser afetado caso haja muita interveniéncia.

e. Conforme o Art. 17 da IN MPOG 05/2017, “os servigos com regime de dedicaggo exclusiva de
mao de obra sdo aqueles em que o modelo de execugdo contratual exija, dentre outros requisitos que os
empregados da contratada fiquem a disposi¢do nas dependéncias da contratante para a prestacao dos
servigos; a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagao
para execug¢do simultdnea de outros contratos; e a contratada possibilite a fiscalizacdo pela contratante
quanto a distribui¢@o, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos”. Todas
essas caracteristicas sdo necessarias para firmar a natureza essencial do servico e sdo indispensaveis
para o alcance dos objetivos pretendidos nesta contratagdo. A necessidade da permanéncia dos
funcionarios alocados dentro das dependéncias em periodo comercial, também, possibilita a
fiscalizagdo por esta Institui¢do quanto & distribui¢do, controle e supervisao.

4.4. A execucdo dos servigos dar-se-4 de forma indireta, competindo integralmente a contratada a
gestdo dos recursos humanos alocados, abrangendo, entre outros aspectos, os processos de
recrutamento, sele¢do, contratagdo, capacitagdo inicial e continuada, bem como a substitui¢do
imediata em casos de auséncias legais, afastamentos, desligamentos ou quaisquer intercorréncias
que possam comprometer a continuidade da prestacdo. A contratada devera manter reserva
técnica compativel com a dimensdo e a criticidade dos servigos, assegurando quantitativo
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suficiente de profissionais para garantir a operacdo ininterrupta das unidades, prevenindo
desfalques de escala e evitando qualquer solugdo de continuidade no atendimento.

4.5.Integra a solugdo a obrigagdo da contratada de assegurar a qualificagdo, o preparo técnico e a
adequada supervisdo dos profissionais, bem como o fornecimento de Equipamentos de Protecéo
Individual — EPIs e demais insumos necessarios a execucdo segura e adequada dos servigos, em
observancia as normas de saude, seguranca do trabalho e as rotinas institucionais definidas pela
SMAS. Tais responsabilidades deverdo ser cumpridas sem qualquer transferéncia de encargos
operacionais, administrativos ou financeiros a Administragdo Publica, garantindo a plena
rastreabilidade das obrigagdes contratuais, a clareza na definicdo de responsabilidades ¢ o
fortalecimento da governanga da execugdo.

4.6. A estruturacdo da soluco nestes termos visa assegurar regularidade, continuidade, padronizagao,
qualidade e estabilidade operacional dos servigos prestados, considerando a natureza essencial
das atividades desenvolvidas nas unidades de acolhimento institucional e a vulnerabilidade do
publico atendido, cuja prote¢do exige resposta técnica imediata, permanente e qualificada.

4.7.Registra-se que a presente solucdo foi definida como a mais vantajosa e vidvel na fase
preparatoria, apos analise comparativa de alternativas, levando-se em conta a necessidade de
continuidade dos servicos, a mitigagdo de riscos assistenciais, a garantia de cobertura integral de
escala, a redugdo de impactos decorrentes de auséncias imprevistas e a preservagdo da qualidade
do atendimento. A contratagdo de empresa especializada mostrou-se o meio que melhor atende ao
interesse publico, as exigéncias técnicas do servico e a protegdo integral dos usuarios acolhidos,
revelando-se a op¢do mais adequada sob os aspectos juridico, técnico, operacional e
administrativo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
51  DAS CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

5.1.1  Os requisitos previstos neste item estabelecem condi¢des minimas e indispensaveis para
assegurar a continuidade, a regularidade, a qualidade e a seguranca da prestagdo do servico,
especialmente por se tratar de servigo continuado, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, executado
em unidades de acolhimento com funcionamento ininterrupto.

5.1.2  As exigéncias de habilitagdo e qualificagdo técnica do licitante serdo tratadas em topico proprio
deste Termo de Referéncia (critérios de selecdo do fornecedor), evitando-se redundéancias e
sobreposi¢ao de conteudo.

5.1.3 Todos os requisitos aqui previstos sdo considerados essenciais para a adequada execucdo do
objeto, preservagdo do interesse publico, protecdo dos usudrios e mitigacdo de riscos operacionais,
trabalhistas e institucionais.

5.2 Para a execugdo do objeto fixou-se o quantitativo de 36 (trinta e seis) postos de
trabalho de cuidador social, distribuidos em turnos diurnos e noturnos, em regime de escala 12x36,

cabendo a contratada manter quantitativo suficiente de profissionais, inclusive reserva técnica, para
assegurar a cobertura integral das escalas e substituicdes necessarias.
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53 A distribui¢@o dos postos de trabalho dar-se-a4 conforme item 6.66 Postos de Servigo
deste Termo de Referéncia.

5.4 Os servicos deverdo ser iniciados logo da assinatura do contrato, sendo que a
Contratada devera dispor de 36(trinta e seis) colaboradores aptos a imediata prestagdo dos servicos de
Cuidador Social.

5.5 Os servigos a serem contratados sdo caracterizados como servigos continuos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5.6 Os empregados da contratada permanecem a disposi¢do nas dependéncias da
contratante ou em local por esta determinado para a prestagdo dos servigos;

5.7 A contratada ndo compartilha os recursos humanos e materiais disponibilizados em
uma contrata¢@o para a execugdo simultinea de outros contratos;

5.8 A contratada permite a fiscalizagdo por parte da contratante quanto a distribuicao,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

5.9 DO REGISTRO DE PONTO

5.10 A Contratada serd integralmente responsavel pela fiscalizagdo e controle da jornada de
trabalho dos profissionais alocados nos postos de servico, mediante sistema de registro de ponto
eletronico/digital automatizado, destinado ao controle dos horérios de entrada e saida

5.11 O registro de ponto devera ocorrer por meio de tecnologia de identificagdo biométrica,
por aproximag@o ou mediante senha pessoal e intransferivel, vedada qualquer forma de marcagio por
terceiros.

5.11.1 O sistema adotado devera possibilitar a visualizagao dos registros em tempo real pelo Preposto
da Contratada, que ficara incumbido do acompanhamento continuo da assiduidade, pontualidade e
eventuais auséncias, adotando, de imediato, as providéncias necessarias para reposi¢do de pessoal e
manutengdo da regularidade do servigo.

5.11.2 A Contratada devera, ainda, assegurar acesso irrestrito ao sistema de registro de ponto a
Gestora e ao Fiscal do Contrato designados pela Contratante, para fins de acompanhamento, auditoria e
fiscalizagdo do cumprimento da carga horaria contratual.

5.11.3 Fornecer acesso ao registro de ponto para a Gestora e o Fiscal do contrato.

5.12 DAS NORMAS GERAIS DE CONDUTA E DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.12.1 Os profissionais indicados pela Contratada deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir
relacionadas, e ainda, as atribui¢des dos servigos, conforme consta nas especificagdes técnicas:

a) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se somente para as
visitas domiciliares, devendo apresentar itinerario para o fiscal setorial do equipamento para o
qual for designado.

b) Apresentar-se devidamente identificado e uniformizado no equipamento;

c) Zelar pela preservagdo do patrimdnio publico, mantendo a higiene, a organizag¢do e a aparéncia
do local de trabalho, solicitando a devida manutengdo quando necessario;

d) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;
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e) Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo
desempenhando durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupgdes desnecessarias no desempenho de suas fungdes;

f) Tratar a todos com urbanidade;

g) Utilizar-se de boas praticas nos atendimentos e tratos com a comunidade;

h) Nio participar, no ambito da contratante, de grupos de manifestacdes ou reivindicagdes,
evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras
pessoas;

e Sustentabilidade

5.13 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis: (Se existirem requisitos a serem colocados):

5.13.1 Fornecer, quando possivel, materiais de consumo/insumos compostos no todo ou em parte, por
material reciclavel, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448 e 15448-2.

5.13.2 Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo que devem ser, de preferéncia, reutilizaveis, adequando
sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o seu volume 1til de acondicionamento, objetivando a redugdo da destinagdo de residuos
solidos.

5.13.3 Realizar a correta separagdo, acondicionamento e descarte, seguindo normas de geradores de
residuos solidos, para lixos organicos, reciclaveis ou ndo reciclaveis.

5.13.4 Efetuar o recolhimento e a destinagdo final ambientalmente correta das embalagens utilizadas,
principalmente nos produtos toxicos ou abrasivos.

5.13.5 Respeitar as NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT sobre
residuos solidos.

5.13.6 Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujo(s)
encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador (es) das mudangas de comportamento dos empregados
sob sua responsabilidade.

5.13.7 Identificar pontos de uso/ habitos e vicios de desperdicio de agua, observando: Na
identificagdo das atividades de cada ponto de uso, o(s) empregado (s) deve(m) ser treinado(s) e
orientado(s) sistematicamente contra habitos e vicios de desperdicio.

5.13.8 Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de
execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
produgdo de residuos soélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

5.13.9 Adotar boas praticas de otimiza¢do de recurso, de utilizagdo de produtos ndo poluentes e de
redugdo de desperdicios, tais como: 1) Racionalizagdo/economia no consumo de energia
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(especialmente a elétrica) e agua; 2) Treinamento/capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas
praticas de reducgdo de desperdicios/poluigao;

5.13.10 Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia
fornecidas pelo CONTRATANTE.

5.13.11 A CONTRATADA deve desenvolver junto a seus empregados programas de racionaliza¢ao do
uso de energia.

5.13.12 Providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias origindrias da contratagdo, para
fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinagdo ambientalmente
adequada, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 03, de 30/03/2010, conforme artigo 33,
inciso II, da Lei n® 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e 6° da
Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagdo correlata.

o Subcontratacio

514 A luz do art. 122 da Lei n® 14.133/2021, ndo é admitida a subcontratacio total ou
parcial do objeto contratual, devendo a CONTRATADA executar integralmente os servicos com mao
de obra propria, sob sua exclusiva responsabilidade.

5.14.1 A vedagdo a subcontratagdo fundamenta-se na necessidade de padronizacdo de condutas,
estabilidade operacional, rastreabilidade de responsabilidades e controle efetivo da qualidade ¢ da
gestdo de pessoal, inerentes ao servigo continuado e sensivel prestado em unidades de acolhimento.

5.15 Garantia da contratacao

5.15.1 Sera exigida garantia de execucdo contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial global do contrato, limitada ao
equivalente a 2 (dois) meses do custo estimado da folha de pagamento dos empregados alocados,
conforme detalhamento no instrumento contratual.

5.15.2 A garantia tem por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, mitigar
riscos de inadimplemento em contrato com dedicagdo exclusiva de mdo de obra e proteger a
continuidade do servigo publico essencial.

5.15.3 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da
data de homologacdo da licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do
contrato (art. 96, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

5.15.4 A garantia, nas modalidades previstas na cauggo e fian¢a bancaria, devera ser prestada em até
10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

5.15.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.
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5.15.6  Nao podera haver clausulas restritivas parcial ou obliquamente nas condi¢des da garantia
contratual pela fianga bancaria ou seguro-garantia, sob pena de ndo recebimento e acatamento da
garantia prestada, devendo a mesma ser substituida no prazo maximo de quinze dias.

5.15.7 A cada aditivo de redimensionamento do objeto ou de prorrogacdo de prazo deve haver a
atualizac@o da garantia contratual, tanto no que diz respeito ao valor quanto ao prazo de cobertura.

5.16 Satide e seguranca do trabalho, EPIs e Normas Regulamentadoras

5.16.1 E requisito da contratagio que a CONTRATADA cumpra integralmente a legislagio
trabalhista, previdenciaria e de saude e seguranca do trabalho, bem como as Normas Regulamentadoras
aplicaveis, respondendo por todos os 6nus e obrigagdes decorrentes.

5.16.2 A CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer repasse de custos ao empregado ou a
Administragdo, todos os Equipamentos de Prote¢do Individual necessarios a execugdo das atividades,
incluindo fornecimento inicial, reposi¢do, manutengdo, higienizagdo quando aplicavel, treinamento de
uso e fiscalizagdo do uso adequado.

5.16.3 Os EPIs deverdo ser compativeis com as atividades desenvolvidas e com as rotinas das
unidades, observadas as analises de risco e as normas técnicas pertinentes.

5.16.4 Em caso de acidente de trabalho, caberda 8 CONTRATADA adotar as providéncias legais e
administrativas pertinentes, inclusive emissdo de CAT quando aplicavel, além de assegurar
atendimento e encaminhamentos necessarios ao seu empregado, sem prejuizo de comunicagao imediata
a fiscalizagdo do contrato.

5.17  Uniformes, identificacio e apresentacio pessoal

5.17.1 E requisito da contratagio que a CONTRATADA forneca uniformes completos e itens de
identifica¢do (cracha funcional visivel), adequados & atividade de cuidador social e compativeis com
todas as estacdes do ano, sem repasse de custos ao empregado.

5.17.2 Os uniformes deverdo assegurar uma apresentagdo compativel com o ambiente institucional de
acolhimento, preservando dignidade, discri¢do, higiene e seguranga.

5.17.3 A CONTRATADA devera substituir uniformes e itens de identificagdo sempre que
apresentarem desgaste, inadequagdo ou perda de condigdes de uso, em prazo compativel com a
continuidade do servigo ¢ mediante solicitagdo da fiscaliza¢do.

5.18 Capacitacdo inicial e continuada
5.18.1 E requisito da contratagio que a CONTRATADA assegura capacitagdo inicial de integragio e

alinhamento as rotinas institucionais, protocolos e fluxos de comunicagdo antes do inicio efetivo da
execucdo nas unidades.

PREFEITURA

DO IGUACU
Secretaria de
Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha

“Cataratas do Iguagu uma das novas Sete Maravilhas da Natureza” 11/54

Autenticado com senha por MARCUS VINICIUS DALMAGRO - GESTOR DA POLITICA DA PESSOA IDOSA - 27/04/2026 as 09:43:40, FELIPE GARCIA CAMARGO - COORDENAGAO CENTRO-POP -
27/04/2026 as 09:45:20 e ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI - SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 27/04/2026 as 09:49:40

Documento Cédigo: d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218 - consulta & autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218




5.18.2 A CONTRATADA devera realizar capacitagdo continua obrigatdria, no minimo uma vez por
ano, com conteudo compativel com o servigo, mantendo registros comprobatoérios & disposi¢io da
fiscalizagdo.

5.19 Cobertura de auséncias e reserva técnica

5.19.1 A CONTRATADA devera manter quantitativo suficiente de profissionais para assegurar a
cobertura integral das escalas, inclusive com reserva técnica, para suprir faltas, afastamentos, férias,
licengas, atestados e demais intercorréncias.

5.19.2 A substitui¢do devera ocorrer de forma imediata, sem descontinuidade do servigo e sem 6nus
adicional para a Administraggo.

5.19.3 Em caso de auséncia de qualquer profissional alocado ao posto de servico, independentemente
do motivo apresentado, a Contratada devera providenciar a substituicdo por outro profissional
habilitado e apto ao desempenho das fungdes, no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir da
notificagdo ou comunicagdo formal realizada pela Contratante.

5.19.4 A substituicdo devera assegurar a plena continuidade da execugdo dos servigos, sem prejuizo a
rotina do equipamento e & qualidade do atendimento prestado aos usuarios.

5.19.5 O descumprimento do prazo acima estipulado ensejara a imediata notificacdo da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis, inclusive glosa proporcional dos
valores correspondentes ao periodo de descontinuidade do servigo, nos termos deste Termo de
Referéncia e da legislagdo vigente.

520 Conduta profissional, sigilo e protecio do usuario
5.20.1 Os empregados da CONTRATADA deverdo manter postura ética, respeitosa e compativel com
o ambiente de acolhimento, observando urbanidade, discrigdo e ndo discriminagao.
5.20.2 Devera ser resguardado o sigilo sobre informagdes e situagdes vivenciadas no servigo,
inclusive dados pessoais e informagdes sensiveis.
5.20.3 E vedada qualquer conduta que configure abuso, negligéncia, violéncia, constrangimento,
discriminagdo ou violagdo de direitos, devendo a CONTRATADA adotar providéncias imediatas.

5.21 Preposto e comunicacio operacional
5.21.1 A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente designado, com disponibilidade e
capacidade de resposta para tratar de assuntos administrativos e operacionais do contrato.
5.21.2 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo que for demandado pela Contratante a fim de atender alguma necessidade eventual da
execugdo do contrato.
5.21.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
5.21.4 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
5.21.5 A forma de comunicacdo entre o contratante e a contratada ao longo do contrato serd
obrigatoriamente a escrita e excepcionalmente por outro meio habil.
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5.21.6 Sera utilizado o e-mail como forma de comunicagéo entre gestor e fiscal com a empresa, assim
como da empresa para com a Administragdo, sendo que tais e-mails serdo indicados na reunido
inaugural.
5.21.7 O orgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.22  Procedimento minimo de inicio e alinhamento operacional
5.22.1 Antes do inicio da execu¢do, a CONTRATADA devera participar de reunido de alinhamento
com a fiscalizagdo e responsaveis indicados pela SMAS.
5.22.2 A CONTRATADA devera apresentar previamente a relagdo nominal dos profissionais, escalas,
comprovacao de fornecimento de uniformes, EPIs e identificagao.
6. DA VISTORIA E AVALIACAO DOS LOCAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. As licitantes poderdo efetuar vistoria, de carater facultativo, nos iméveis onde serdo realizados os
servigos, com a finalidade de tomar conhecimento das condigdes locais necessarias ao cumprimento
das obrigagdes contratuais.
6.2. A vistoria é recomendada para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto,
contribuindo para a adequada formulagao da proposta e mitigagao de riscos de execugao.
6.3. Sera assegurado ao interessado o direito de realizar vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, mediante agendamento prévio.
6.4. O agendamento devera ser realizado por meio de contato telefonico ou por e-mail institucional,
conforme indicado no Edital.
6.5. Serao disponibilizados data e horario distintos aos interessados, de forma a garantir a isonomia
entre os licitantes.
6.6. O representante legal ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado.
6.7. A nio realizagdo da vistoria ndo poderd embasar alegagdes posteriores de desconhecimento das
instalagdes ou dificuldades operacionais.
6.8. Caso opte por ndo realizar a vistoria, a licitante deverd declarar formalmente, quando da
apresentacdo da proposta, que possui pleno conhecimento das condigdes da contratagdo, assumindo
integral responsabilidade por eventuais impactos decorrentes de sua opgao.
6.9 Para o equipamento Casa Abrigo de Mulheres ndo sera autorizada vistoria prévia, considerando o
carater sigiloso do enderego, necessario a preservagdo da seguranca e integridade das mulheres
acolhidas em situagdo de violéncia, em conformidade com os principios de protecdo e sigilo previstos
na politica publica de enfrentamento a violéncia contra a mulher..

7 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 Os servicos tratados neste Termo de Referéncia deverdo ser prestados dentro dos parametros e
rotinas estabelecidos pela Administragdo Municipal, de forma continua e ininterrupta, durante a
vigéncia contratual inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo na forma da
legislagdo vigente.

7.2 A prestagdo do servigo de cuidador social nas unidades da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social sera realizada em regime de escala 12x36 (doze por trinta e seis), nos turnos diurno e noturno,

conforme necessidade operacional das unidades.

7.3 O prazo para inicio do fornecimento do servigo fixo de cuidador social sera de no maximo 15

(quinze) dias ap06s a assinatura do contrato.
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7.4 A contratada terd que dispor de um preposto, para gerir os processos de contratagdes, rescisoes,
entre outros atos pertinentes ao administrativo e gestdo de pessoas, bem como, mediar s situagdes que
ocorrerdo no desenvolvimento do referido contrato.

7.5 A CONTRATANTE podera solicitar o remanejamento do Posto, para outra Unidade, a fim de
atender a necessidade da demanda de usuario que necessitam do atendimento do servigo a ser prestado
pela CONTRATADA.

7.6 Fazer a gestdo da execucdo dos servigos em conformidade com a programagio e orientagdo
estabelecidas pela Contratante, primando pela eficiéncia e cordialidade, qualificando e orientando os
funciondrios para que se comportem com postura profissional e apresentem padroes de eficiéncia
compativeis com a prestagdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia.

7.7 Cumprir as normas, regulamentos e posturas, pertinentes a atividade objeto do presente Termo
de Referéncia, cabendo-lhe unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer
transgressao.

7.8 Na execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, a Contratada disponibilizara os meios
necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe forem confiados neste instrumento,
ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizagdo da Contratante eximira a
Contratada das suas responsabilidades provenientes do contrato.

7.9 Observar a legislagdo que determina obriga¢des no campo de seguranga, higiene e medicina do
trabalho;

7.10  Prever toda a mao de obra necessaria para garantir a operagdo dos postos, nos regimes
contratados, inclusive quanto a reserva técnica, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista
vigente.

7.11  Responsabilizar-se quanto ao uso obrigatorio e correto, pelos colaboradores, dos uniformes,
crachd, de acordo com as Normas dos Servigos de Segurancga, Higiene ¢ Medicina do Trabalho;

7.12 A Contratada nfio podera repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme a seus

empregados.
7.13  Apresentar meio de comunicagdo, seja e-mail ou telefone para notificagdo de faltas e atestados

a fim de reposicdo do posto, preferencialmente com niimero de contato que também atenda pelo
mensageiro eletronico WhatsApp, que inclusive gere niimero de protocolo.

7.14  Os Coordenadores dos equipamentos, fiscais setoriais, poderdo notificar a Contratante através
de meios de comunicagao informados pela Contratada, sobre falta e auséncia de funcionarios.

7.15  Comunicar a Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificados no curso da execucdo contratual, assim como todas as ocorréncias anormais.

7.16 A Contratada deverd informar a Contratante, sobre qualquer mudanca ou remanejamento de
funciondrios com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

7.17  Manter um representante responsavel pelo gerenciamento dos servigos, exercendo a supervisao
necessaria ¢ com poderes de representagdo ou de PREPOSTO, conforme item 7.6, para tratar com a
Contratante, devendo ser o contato direto com a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu e o respectivo
fiscal.

7.18 A contratada deverd indicar, mediante declaracdo, PREPOSTO, aceito pela fiscalizagdo,

conforme item 8.3.11, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
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administrativamente, sempre que for necessario. Na declaragio deverd constar o nome completo,
numero do CPF e documento de identidade, além dos dados relacionados & sua qualificagdo
profissional.

7.19 O preposto deverd se apresentar a Gestora do Contrato em até 5 (cinco) dias tteis apds a
assinatura do contrato, para firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o Termo de
Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamentos das principais ocorréncias durante a
execucdo do contrato, bem como tratar dos demais assuntos pertinentes a implantagdo de postos e
execucdo do contrato relativos a sua competéncia.

720 O preposto devera estar apto a esclarecer questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados.

7.21  As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.22  Acatar a fiscalizagdo por parte da PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU,
prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, dirimindo
todas as ocorréncias.

7.23  Autorizar a Administracdo, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas/ previdenciarias diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias € do FGTS e beneficios, quando estes
ndo forem adimplidos no prazo da legislacdo.

7.24  Promover remanejamento de empregados, quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo
maximo de 2 (dois) dias, ndo sendo aceitos atrasos ou demoras no atendimento da solicitagdo.
Imediatamente a substituicdo apresentar funciondrio para continuar a prestacido de servigos, sem
prejuizo a Contratante.

7.25  Substituir sempre que necessario ou quando exigido pela Contratante, qualquer funcionario
cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativel com o
exercicio da funco que lhe foi atribuida.

7.26  Entende-se por substituir, o ato de retirar o funcionario da Contratada que presta servigos nos
equipamentos e ndo encaminhd-lo para nenhum outro local, ou seja, uma vez solicitada a substitui¢ao
de um funcionario por parte da Administragao, significa que os atos praticados por este ndo condizem
com a logica da Administragdo Publica, de forma que ndo possa mais prestar servicos nos espacos
publicos do Municipio.

7.27  Em caso de falta, independentemente do motivo apresentado, no prazo maximo de 1 hora apos
a notificacdo/informe da contratante, apresentar funcionario para atender & necessidade do
equipamento. Caso ndo ocorra dentro do prazo acima estipulado a Contratada sera notificada.

7.28  Prover pessoal suficiente para garantir a execuc@o dos servigos em todos os equipamentos, nos
regimes contratados, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servigo, demissdo e outros casos analogos obedecidos as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

7.29  Nao serdo aceitas justificativas de que ha “falta de pessoal” no atendimento aos pedidos de
substitui¢do e/ou falta de funcionarios, sendo a reserva técnica obrigatoriedade da Contratada. Caso a
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Contratada ndo respeite os prazos previstos neste TR, estara sujeita as san¢des da legislagdo vigente e
aplica¢do de multa diaria.

7.30  Estabelece-se multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor mensal do
posto unitario de trabalho, aplicavel cumulativamente por dia de atraso na entrega do objeto desta
contratagdo, isto é, dia em que ndo houver atendimento do posto ausente, sem prejuizo da glosa a ser
calculada e aplicada.

7.31 A multa de que trata o dispositivo anterior serd aplicada pelo gestor do contrato mediante
notificagdo a contratada da falta de reposi¢ao do posto e descontada na fatura de cobranga posterior.

7.32  Efetuar a reposi¢io da mao de obra nos postos, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho para fins de cumprir com o servigo contratado
(popularmente nominada “dobra”).

7.33 A Contratada devera oportunizar a Contratante o acesso as folhas-ponto dos colaboradores para
que seja confrontado se os servigos foram de fato prestados. Caso haja divergéncia em relagdo ao
ponto, serdo efetuadas as devidas glosas no pagamento, respeitado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa.

7.34 A contratada podera, quando possivel, considerar a proximidade entre residéncia do empregado
e local de trabalho, visando otimizacao logistica da prestacdo do servigo.

7.35 A Contratada devera fornecer, no minimo, 1 (uma) capacitacdo anual aos seus funcionarios,
devendo informar & Contratante o dia e local de ministragdo das capacitagdes para acompanhamento,
sem interferir no calendario letivo e com devido fornecimento de Certificado aos participantes.
Referido treinamento deve ser adequado e relevante as atividades desempenhadas na presente
contratacdo, com temas relacionados ao atendimento ao publico, como ética, sigilo, atendimento ao
publico e afins.

7.36  Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza
grave seja imediatamente dispensado de suas fungdes;

7.37  Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substitui¢des dos trabalhadores nio
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo do servigo;

7.38  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias no atendimento aos seus
empregados acidentados ou com mal stbito, quando em servigo, por meio do seu representante.

7.39  Realizar as suas expensas, tanto na admissdo como durante toda a vigéncia do Contrato de
trabalho dos seus empregados, todos os exames médicos exigidos por forga de lei, cuidando para que
apresentem permanentemente um quadro de saude, inclusive bucal, emocional e psicologica.

7.40  Os empregados terdo vinculo direto com a Contratada, a qual se responsabilizara pelos
pagamentos e/ou Onus relativos a taxas, tributos, encargos sociais e indenizagdes trabalhistas, encargos
previdenciarios, contribui¢des sociais, vale transporte, refeicdo e outros previstos na legislacdo e
normas vigentes e que decorram de sua condi¢ao de empregadora.

7.41  Deve a contratada atender ao disposto na Lei Municipal n° 5.142, de 28 de julho de 2022, que
trata:

Art. 1o As empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, as empresas terceirizadas
que prestam servigos a orgdos da Administragdo direta e indireta do Municipio de Foz do Iguagu,
assim como as entidades beneficiadas com subvengdes sociais cuja origem sejam os recursos do
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or¢amento do Municipio, deverdo disponibilizar no banco de dados da Agéncia do Trabalhador de Foz
do Iguacu todas as vagas de empregos disponiveis em seus quadros de trabalhadores.

7.42  Cabe a Contratada toda e qualquer responsabilidade por atos de negligéncia de seus
empregados, praticados durante o horario de trabalho, razio pela qual devera supervisionar
constantemente a prestacdo de servigos.

7.43  Os funcionarios da Contratada deverdo respeitar os horarios previamente estipulados pelo
contratante para execucdo dos servigos, sendo assiduos, pontuais, evitando condutas inadequadas ao
espago publico, trabalhando de forma ética, cooperativa de forma a evitar conflitos no ambiente de
trabalho, seja com beneficiarios e/ou equipe do local que estiver lotado.

7.44 Os colaboradores deverdo respeitar os horarios de cada local, atuando a fim de minorar
atrasos e/ou adiantamentos;

7.45  Atender plenamente ao disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria,
mantendo a situagdo trabalhista e previdenciaria dos profissionais alocados, devidamente atualizada e
regularizada, inclusive no aspecto salarial, mantendo em dia todos os haveres trabalhistas e
previdenciarios de seus trabalhadores, bem como horas extras, indenizagdes e outras vantagens, de
forma que ndo sejam os trabalhos prejudicados em funcdo de reivindicagdes por parte de seus
empregados.

7.46 O atraso no pagamento de fatura por parte da Contratante, decorrente de circunstancias
diversas, ndo exime a Contratada de promover o pagamento dos Empregados nas datas regulares,
observadas as disposi¢des previstas na lei, que dizem respeito aos atrasos no pagamento por parte da
Administragdo Publica.

7.47 A prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo € ininterrupta durante os 12( doze) meses.
7.48 A Contratada devera oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtengdo
de extrato de recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizagdo, bem como copias de holerites e
demais documentos referentes ao contrato de trabalho;

7.49  No prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagdo dos servigos, a
Contratada devera viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados. No prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagcdo dos servigos, a
Contratada devera viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribui¢des previdenciarias foram recolhidas.

7.50 Em até 10 (dez) dias corridos contados a partir do inicio da prestagdo dos servicos, a
Contratada devera apresentar 8 CONTRATANTE a seguinte documentac@o, via Protocolo Digital:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, emprego, horario do posto de trabalho, niimero
da carteira de identidade e da inscri¢do no cadastro de pessoas fisicas, com indicag@o dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso.

b) Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada.

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestarao os servigos.

d) Comprovantes de inexisténcia de antecedentes criminais dos empregados;

7.50.1 No que concerne & alinea d, justifica-se tal exigéncia com fundamento em tese fixada pela
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Subsegdo 1 Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1) do TST, a qual decidiu, por maioria, que a
exigéncia de certiddo negativa de antecedentes criminais é considerada legitima quando amparada em
expressa previsdo legal ou justificar-se em razdo da natureza do oficio ou do grau especial de fiducia

exigido., a exemplo de empregados domésticos, cuidadores de menores. idosos e pessoas com
deficiéncia, em creches, asilos ou instituicdes afins (RR - 243000-58.2013.5.13.0023).

7.50.2 Na presente contratagdo, sabe-se que os colaboradores serdo lotados nos equipamentos de
assisténcia social, com contato direto com pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

7.50.3 Ainda, a fung¢do do cuidador pode expor de informagdes sigilosas, pessoais e sensiveis de
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social, incluindo vitimas de violéncia, criangas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e dependentes quimicos.

7.50.4 Assim, ¢ necessario garantir a idoneidade moral, ética profissional e conduta ilibada para tais
profissionais.

7.51  Quando da admissdo de novos colaboradores, a Contratante deve fornecer ao fiscal do contrato
os requisitos de outrora, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da contratagdo, por meio de encaminhamento
via Protocolo Digital.

7.52  Igualmente, quando da admissdo de novos colaboradores, deverdo ser observadas as
disposi¢des da Lei n® 5.065, de 17 de janeiro de 2022, isto ¢, da reserva de vagas para mulheres vitimas
de violéncia doméstica e pessoas transgéneras, na prestacdo de servigos com fornecimento de mio de
obra para o Municipio de Foz do Iguagu, bem como o disposto no decreto 32396/2024, artigo 39, na
parte que trata das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Afasta-se, no entanto. a aplicacdo da
reserva de vagas para egressos do sistema penitencidrio, considerando a natureza de atuacdo destes nos

servicos assistenciais.

7.53 A Contratada devera entregar, junto a Nota Fiscal mensal, os seguintes documentos
comprobatorios, relativos a obrigacdo adimplida até o protocolo da nota:

7.53.1.1Comprovante de pagamento do INSS dos colaboradores junto a autarquia federal;

7.53.1.2Comprovante de pagamento do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) dos
colaboradores junto a Caixa Economica Federal;

7.53.1.3Comprovante de pagamento/depdsito do salario mensal com indicagdo do nome do
trabalhador;

7.53.1.4Comprovante de pagamento/entrega dos beneficios complementares (vale-transporte, vale
alimentagdo, salario familia entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengédo ou
acordo coletivo de trabalho;

7.53.1.5Comprovante de pagamento de adicional de férias e concessdo de férias (quando for o caso);

7.53.1.6Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de capacitagdo, treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

7.54  Fica reservado ao contratante o direito de condicionar o pagamento & comprovagdo dos
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requisitos previstos no item anterior, na forma do artigo 121, §3°, inciso II, da lei 14.133/2021, sem que
isso configure atraso no adimplemento da obrigagao contratual.

7.55  Fica reservado ao contratante efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, aos
trabalhadores envolvidos no servigo contratado, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
contratado, na forma do artigo 121, §3°, inciso IV, da lei 14.133/2021.

7.56  Poderd o contratante efetuar o deposito de valores, relativos as obriga¢des trabalhistas, em
conta vinculada, na forma do artigo 121, §3°, inciso III da lei 14.133/2021.

7.57  Entrega da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds
o ultimo més da prestagdo de servigos, no prazo definido no contrato: termos de rescisdo dos contratos
de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria; guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referente as
rescisdes contratuais; extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.58  Fica a Contratada obrigada ao fornecimento de qualquer outro documento, solicitado pela
Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, que fagam prova do adimplemento de obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e/ou sindicais, com previsio em lei, Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengéo
Coletiva de Trabalho.

7.59 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de
habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

7.60  Eventual vantagem prevista na planilha de custo é devida aos trabalhadores, a exemplo do vale
transporte, e que ndo seja ofertado em virtude da ndo utilizagdo por parte do trabalhador, sera glosado
do pagamento mensal devido a Contratada.

7.61 A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a ado¢ao de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

7.62 O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

7.63  Para fins de comprovagdo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacado, declaracdo de negativa de negociagao,
ata de negociacdo, dentre outros.

7.64  Os empregados terdo vinculo direto com a Contratada, a qual se responsabilizara pelos
pagamentos e/ou Onus relativos a taxas, tributos, encargos sociais e indenizagdes trabalhistas, encargos
previdenciarios, contribuicdes sociais, vale transporte, refeicdo e outros previstos na legislacdo e
normas vigentes e que decorram de sua condi¢ao de empregadora.

7.65  Nao se admitira o uso de licenga remunerada, na forma prevista no artigo 133, II, da CLT, em
substitui¢do a concessao regular de férias e do competente adicional.
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e DOS LOCAIS, HORARIOS E DA DISTRIBUICAO DA MAO DE OBRA

7.66 Os locais onde os servigos serfio executados tém funcionamento ininterrupto ¢ encontram-se
distribuidos na area urbana de Foz do Iguagu, cada qual possuindo peculiaridades no que diz
respeito ao publico que atendem. O quadro a seguir relaciona os locais de trabalho, seus enderegos
¢ o turno de trabalho:

12x36 12x36
Diurno Noturno
Casa  Abrigo de | Endereco  sigiloso;  sera  informado | 2 4
Mulheres posteriormente
Casa de Passagem I R. Henrique Alberto Pepin, 378 - Jd. Séo | 4 4
Paulo
Casa de Passagem II R. Angela Aparecida Andrade, 199 - Porto | 4 2
Belo
Residéncia Inclusiva I Av.Rep.Argentina,1975-Jd.Maracana 4 4
Residéncia Inclusiva II R. Naipi, 657 - Centro 4 4
Total 18 18

7.67 Na eventualidade de novas unidades de atendimento serem implantadas, ou mudarem de
endereco, ou, ainda, mediante necessidade do servigo publico, os postos de trabalho poderdo ser
ampliados, realocadas e/ou a jornada de trabalho poderd ser alterada, garantindo-se a
CONTRATADA a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para adequacdo e respeitando-se o
limite maximo de aditivagdo do contrato, quando for o caso.

8 CONDICOES DE EXECUCAO
8.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1 A execucdo dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura
do contrato, desde que cumpridas todas as condigdes para a sua eficécia,

8.1.2  Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho.
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8.1.3 O procedimento resultard na formalizagdo de contrato com vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, prorrogavel sucessivamente, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, observada a
vantajosidade para a Administragdo e o limite legal.

8.14 Em caso de divergéncia entre imagem. CATMAT e especificacdes técnicas, prevalecem as
informacdes textuais das especificagdes do Termo de Referéncia.

8.1.5  E vedado & administragdo ou a seus agentes, na contratacio do servico terceirizado:

I - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;
IT - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
III - estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio de empresa prestadora de servigo
terceirizado;
IV - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
V - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagdo;
VI - prever em edital exigéncias que constituam intervengdo indevida da administragdo na gestao
interna do contratado; durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de
licitagdo
8.1.6 Em conformidade com o disposto no Art. 125 da Lei n° 14.133/2021, o contrato podera ser
alterado, nas mesmas condigOes contratuais, para incluir acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado.

8.1.7 Caso a contratada ndo deseje prorrogar o contrato, deve comunicar o contratante com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, para que este possa iniciar um novo
procedimento visando a contratagdo do servigo em questao.

8.1.8 A ndo observancia ao disposto neste item ensejara a aplicagdo de multa sem prejuizo de outras
sangdes, bem como a execucdo da garantia contratual.

8.2 Atividades de Cuidados Pessoais

a) Apoiar nas atividades diarias de alimentag@o, higiene, vestimenta e locomogdo dos acolhidos,
promovendo seu bem-estar e autonomia.

b) Auxiliar na locomogdo dos acolhidos, dentro das possibilidades fisicas e psicologicas de cada
individuo.

8.3 Acompanhamento ¢ Monitoramento

a) Acompanhar os usuarios em atividades externas, como consultas médicas, atividades
recreativas e socioeducativas, e demais compromissos essenciais para sua integracao social.
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Monitorar as rotinas didrias dos acolhidos, prestando assisténcia sempre que necessario,
garantindo um ambiente acolhedor e seguro.

8.4 Apoio a Autonomia

a) Incentivar a independéncia dos usuarios em atividades instrumentais da vida didria, tais como
organizagdo de espagos, preparo de refeicdes leves e atividades de recreag@o.

8.5 Ambiente Acolhedor

a) Recepcionar os acolhidos e novos usudrios nas unidades, proporcionando uma ambiéncia
acolhedora e promovendo um ambiente de respeito e confianga.

8.6 Acompanhamento Psicologico e Social
a) Oferecer apoio emocional aos acolhidos em momentos de crise, direcionando-os as equipes
técnicas de assisténcia social e psicologica quando necessario.
Auxiliar no fortalecimento dos vinculos dos acolhidos com suas familias e comunidades,
respeitando as particularidades de cada caso.
8.7 Manutengao de Registros e Relatorios
a) Registrar diariamente as atividades realizadas com os acolhidos em relatorios, documentando
necessidades e avangos para acompanhamento pela equipe técnica.
Comunicar imediatamente a coordenac@o da unidade quaisquer anormalidades ou necessidades
emergenciais identificadas durante o servigo.
8.8 Participagdo em Reunides de Planejamento
a) Participar de reunides de planejamento com a equipe técnica sempre que necessario para
avaliar e ajustar as atividades conforme as necessidades dos acolhidos.
Contribuir para o planejamento e execugdo de atividades recreativas e educativas dentro das
unidades.

8.9 Assisténcia em Situagdes de Emergéncia

a) Prestar suporte aos acolhidos em situagdes de emergéncia médica ou social até a chegada de
equipes especializadas.

8.10  Auxilio na Convivéncia Social

a) Fomentar a participagdo dos acolhidos em atividades de convivéncia, eventos comunitarios e
sociais, promovendo integragdo e fortalecimento de vinculos.

8.11  Outras Atribuigdes
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a) Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outras atividades inerentes
ao cargo de cuidador social que se fagam necessarias para a boa execucdo das tarefas e
atendimento as necessidades das unidades de acolhimento.

8.12 Fornecimento, por parte da CONTRATADA, de mao de obra qualificada e dos equipamentos
de protecao individual (EPIs) necessarios para o desenvolvimento de todas as atividades técnicas e
operacionais necessarias aos individuos que precisam de cuidados no dia a dia, sejam pessoas
idosas, com deficiéncia, familias e adultos em situacdo de vulnerabilidade social que demandem
acompanhamento durante acolhimento nas unidades socioassistenciais, em consonancia com o Art.
4° da Resolugdo CNAS n° 09/2014.

8.13 O enquadramento da categoria profissional que sera empregada no servigo contratado, dentro
da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), refere-se ao codigo n° 5162.

8.14  Descricio analitica dos servicos a serem prestados:

I.  Realizar cuidados basicos didrios e incentivar a autonomia e participagdo social dos usuarios,
considerando suas necessidades individuais e coletivas.
II.  Desenvolver atividades para o acolhimento, prote¢do integral e promoc¢do da autonomia e
autoestima dos usuarios.
III.  Atuar na recepgdo dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora.
IV.  Identificar as necessidades e demandas dos usuarios.
V. Apoiar os usuarios no planejamento e organizacdo de sua rotina didria.
VI.  Apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como organizacdo e limpeza do ambiente e
preparagdo dos alimentos.
VII.  Apoiar e monitorar os usudrios nas atividades de higiene, organizacao, alimentagio e lazer.
VIII.  Apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas.
IX.  Auxiliar e participar de atividades recreativas e de lazer que promovam a integragdo social,
respeitando as condi¢des de cada usuario.
X.  Acompanhar, orientar € monitorar os usuarios na execu¢do das atividades.
XI.  Promover a convivéncia familiar e comunitaria, fortalecendo vinculos e habilidades de
integragdo social.
XII.  Estabelecer e/ou potencializar vinculos entre usuarios, profissionais e familiares.

XIII.  Apoiar na orientagdo, informagdo, encaminhamentos e acesso a servigos, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de articulagdo com politicas
afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas, contribuindo para o usufruto
de direitos sociais.

XIV.  Contribuir para a melhoria da atencdo prestada aos membros das familias em situacdo de
dependéncia.

XV. Apoiar no fortalecimento da prote¢do mutua entre os membros das familias.
XVL  Contribuir para o reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do grupo familiar.
XVII.  Apoiar familias que possuem, dentre os seus membros, individuos que necessitam de cuidados,
por meio da promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar.
XVIIL.  Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de processos,
fluxos de trabalho e resultados.

XIX.  Prestar assisténcia, no ambito social, aos individuos, identificando necessidades e submetendo

os casos levantados ao assistente social para as providéncias e solugdes cabiveis.
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Quando necessario auxiliar o assistente social e outros técnicos em visitas em hospitais,
residéncias e locais de trabalho.
XX.  Elaborar e preencher formularios e instrumentais com dados sociais, levantando informagoes e
copiando-os para cadastro.
XXI.  Disponibilidade para participar de capacitagdes no municipio.

XXII. Execugdo de atividades em escala definida, o que pode coincidir em finais de semana e/ou
periodo noturno.

XXII.  Produzir relatérios didrios e especificos, assim como documentos necessarios ao servigo e
demais instrumentos técnico-operativos.

XXIV.  No desenvolvimento de seu trabalho devera colaborar e seguir as orientagdes do coordenador
responsavel pela residéncia ou unidade.

XXV. Manter em boa ordem os documentos dos acolhidos, bem como os demais documentos
informativos e de controle da residéncia.

XXVIL  Orientar e controlar horarios das diversas atividades nas quais os acolhidos estejam inseridos e
sob orientacdo do coordenador responsavel.

XXVII.  Organizar a entrada e saida das pessoas na unidade de acolhimento de acordo com as
atividades nas quais os mesmos estejam inseridos.

XXVIII.  Desenvolver, orientar, executar, favorecer e promover a alimentagio (incluindo dar refeigdes
caso 0 usuario ndo consiga se alimentar sozinho).

XXIX.  Promover a higiene dos usuarios (incluindo dar banho, trocar fraldas, etc.).

XXX.  Apoiar na administragdo de medicamentos, conforme prescricdo médica, respeitando as
atribui¢des legais dos profissionais de satde responsaveis, como enfermeiros ou técnicos de
enfermagem.

8.15 Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros similares que
porventura se fagam necessarios para boa execugio das tarefas ora licitadas.

8.16 Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, com fornecimento de mao de obra especializada, qualificada e com experiéncia
anterior na area, bem como com fornecimento dos respectivos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), crachas de identificacdo e ainda com observancia da boa técnica e das normas e
legislacdo vigentes.

8.17 O controle da jornada de trabalho didria do(a) funcionario(a) terceirizado(a) sera feito
mediante preenchimento de cartdo-ponto ou similar a ser fornecido mensalmente pela

CONTRATADA, o qual ficara sob guarda do(a) responsavel pelo local de trabalho.

8.18  Os EPIs a serem fornecidos pela CONTRATADA devem incluir no minimo os elencados no
Quadro a seguir:
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Qt Valo Valor

Ite | Descricdo Unidade de r Total
m An Unitar Anu
ual io al

Avental de PVC sem manga: Avental de seguranca
confeccionado em PVC com forro de poliéster, tiras
soldadas eletronicamente, sendo uma no pescogo e
duas na cintura com fivela plastica para fechamento,
1 acabamento nas laterais por solda eletronica, indicado | Unidade | 40 RS 15,24 RS 609,60
para operagdes com uso de agua.

2 Avental de TNT com manga, descartavel para uso
médico, odontologico, hospitalar e industrial,
confeccionado em ndo-tecido (TNT) em 100% | Pacote 40 R$ 38,65 RS
polipropileno, pacote com 10 unidades. 1.546,00
3 Calgado de seguranga com solado antiderrapante:

Calgado ocupacional tipo sapato, fechado na parte do
calcanhar e na parte superior, confeccionado em EVA,

solado de borracha antiderrapante, resistente ao Par 40 R$ 68,00
escorregamento. RS
2.720,00

4 Luva de latex de procedimento, cx com 100 unidades

Nio Cirtirgicos com P6 da Descarpack € uma luva de

latex descartavel, formato anatémico, antiderrapante,

anti alérgica, com espessura uniforme, isenta de

emendas, imperfeigdes, orificios, porosidade, bolhas e .

. - . caixa 40 R$ 35,00 RS

incrustagdes de corpos estranhos, com superficie 1.400.00

externa antiderrapante (na palma e dedos).

8.19 O quantitativo de EPIs a serem utilizados deverd ser determinado pela CONTRATADA,
tomando como base o niimero de empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos, a
produtividade de referéncia e a vida itil do equipamento envolvido.

8.20 Os EPIs devem ser entregues com recibo, e uma copia enviada aos Fiscais do Contrato para
conferéncia.

8.21 Os EPIs deverio ser efetivamente utilizados, cabendo 8 CONTRATADA orientagao da correta
utilizagdo dos equipamentos e aos Fiscais do Contrato cobrar seu fornecimento, utilizagdo e
reposi¢ao.

8.22 Os EPIs deverao ser substituidos sempre que necessario e sem 6nus paraa CONTRATANTE,
seja por desgaste natural ou defeito que impossibilite sua perfeita utilizacdo, ou por extravio,
ficando a CONTRATADA responsavel por eventual estoque.
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8.23 A CONTRATADA nao devera repassar aos funciondrios, em hipdtese alguma, os custos de
qualquer dos equipamentos de prote¢do individual, salvo aquelas estabelecidas nas respectivas
convengdes coletivas.

8.24 O uso de crachd de identificacdo e EPIs ¢ obrigatorio durante o servigo, cabendo a
CONTRATANTE, através dos Fiscais do Contrato, verificar seu uso correto ¢ suas condi¢oes de
conservagao.

8.25 Fazer uso de cracha de identificagdo ¢ fundamental para a quando necessario atividades
externas com acolhidos, e por isso devem ser utilizados tanto nas dependéncias internas quanto
externas da unidade.

8.26  Caso sejam verificadas desconformidades, a CONTRATADA ser4 notificada pelos Fiscais do
Contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), para substituir, também no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) os EPIs que ndo se encontrem em condigdes de uso.

8.27  Caso seja verificado qualquer funcionario da CONTRATADA sem o devido EPI, por falha da
CONTRATADA, esta sera notificada e estara obrigada a sanar a irregularidade no prazo de 1 (uma)
hora.

8.28 Todo e qualquer funciondrio da CONTRATADA que se recusar a utilizar ou que
reiteradamente e sem justa causa deixar de usar os EPIs na execugdo dos servigos de que trata este
Termo de Referéncia devera ser substituido no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sendo
considerada a sua atitude como negligente, imprudente e imperita.

8.29  Especificagdes e outras exigéncias as(aos) funcionarios(as) terceirizados(as):
8.29.1 Deverdo manter as unhas limpas e curtas.

8.29.2 Durante a manipulagdo de alimentos, realizagdo de banho e trocas de fraldas,
os funcionarios devem seguir as normas de higiene e seguranga vigentes,
conforme estabelecido pelas Normas Regulamentadoras (NRs), evitando o uso
de itens que possam comprometer essas praticas.

8.29.3 NR 32— Seguranga e Satde no Trabalho em Servigos de Satde

7

8.29.4 Aplicacdo: Esta norma é aplicavel aos trabalhadores do setor de satde,
incluindo cuidadores, que lidam diretamente com pacientes e seus ambientes.
Ela abrange temas como higiene pessoal, uso de equipamentos de protegdo
individual (EPIs), e medidas para preven¢do de contaminagio.

8.29.5 Relevante para: Definir os padrdes de higiene, como a proibicdo de aderegos
durante a manipulagdo de alimentos ou cuidados pessoais de pacientes.
Também inclui regras para o uso de EPIs em servigos de saude.

8.29.6 NR 6— Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

8.29.6.1Aplicagdo: Estabelece as obrigagdes quanto ao fornecimento, uso e
manuten¢do de EPIs. A norma garante que os trabalhadores sejam
equipados adequadamente para evitar riscos a saude e a seguranca.
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“Cataratas do Iguagu uma das novas Sete Maravilhas da Natureza”

8.29.6.2Relevante para: A exigéncia de que cuidadores utilizem EPIs, como
luvas, mascaras, aventais e outros itens durante procedimentos de
higiene e contato direto com pacientes.

8.29.7 NR 24— Condi¢oes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

8.29.7.1 Aplicacdo: Regulamenta as condi¢cdes de higiene pessoal dos
trabalhadores, como acesso a instalagdes sanitarias adequadas e
praticas de higiene que devem ser seguidas.

8.29.7.2Relevante para: Definir padroes minimos de higiene e conforto, como
a obrigatoriedade de lavar as maos adequadamente e ndo utilizar itens
que possam contaminar o ambiente de trabalho.

8.29.8 Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

8.29.8.1 Aplicagdo: Define a necessidade de monitoramento da satde dos
trabalhadores, incluindo exames médicos periodicos. Isso assegura que
o trabalhador esteja apto a desempenhar suas fungdes com seguranga.

8.29.8.2Relevante para: Garantir que cuidadores estejam em boas condigdes de
saude ao lidar com pacientes, refor¢ando praticas de higiene.

8.29.8.3E proibido o uso de fones de ouvido de qualquer tipo, bem como
radios, caixas de som e similares- de uso pessoal- durante a execugao
das tarefas.

8.29.8.4 Os(As) profissionais deverdo seguir a instrugio para a lavagem
correta das maos, a qual serd afixada em local visivel, nos locais
proprios, pela CONTRATANTE.

8.29.8.5No caso de acometimento por alguma doenca que prejudique ou
comprometa a boa execugdo dos trabalhos, tais como resfriado, gripe,
diarréia, etc, ou apresente lesdes nas maos, comunicar ao responsavel
para que se providencie o afastamento das fung¢des e a substituigo.

8.29.8.6Além da utilizagdo dos demais EPIs, os(as) profissionais deverdo fazer
uso de mascaras descartiaveis sempre que auxiliar acolhido com
sintomas de doencas respiratorias.

8.29.8.7 Informar a coordenacdo da unidade qualquer irregularidade ou
desconformidade observada.

8.29.8.80s funcionarios da CONTRATADA deverdo respeitar os horarios
estipulados para execuc¢do dos servigos, sendo assiduos, pontuais,
evitando condutas inadequadas ao espaco publico, trabalhando de
forma ética, cooperativa de forma a evitar conflitos no ambiente de
trabalho.

8.29.8.9S40 deveres dos(as) funcionarios(as) terceirizados(as):
a) Pontualidade;
b) Assiduidade;

PREFEITURA

Fel

= DO
Secretaria de
Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha

Autenticado com senha por MARCUS VINICIUS DALMAGRO - GESTOR DA POLITICA DA PESSOA IDOSA - 27/04/2026 as 09:43:40, FELIPE GARCIA CAMARGO - COORDENAGAO CENTRO-POP -
27/04/2026 as 09:45:20 e ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI - SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 27/04/2026 as 09:49:40
Documento Cédigo: d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218

27/54

d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218



¢) Respeito e observancia da forma de prestagdo dos servigos;

d) Observancia dos valores institucionais do 6rgéo;

e) Execugdo das atividades com supervisdo e orientagdo do
responsavel pelo setor em que desempenhe a equipe trabalho;

f) Reportar-se ao Fiscal do Contrato em todas as situacdes referentes a
execugdo dos servigos, inclusive diividas quanto as fungdes a serem
desempenhadas, auséncias, remuneragao, atrasos, bem como
necessidade de comunicagdo com a empresa e que nao seja possivel
realizar a comunicagdo direta, uma vez que o Fiscal do Contrato é o
porta-voz da CONTRATANTE com a CONTRATADA,;

g) Subordinagdo a empresa contratada, sendo apenas com esta a
existéncia de vinculo empregaticio;

h) Cumprimento das normas de seguranga organica da institui¢ao; e
1) Guarda do sigilo das informagdes que tiver conhecimento em razao
do servigo.

8.30 Rotinas de Fiscalizagao

8.31 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, os quais tém as competéncias definidas na legislacdo municipal (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.32  Para gestdo e fiscalizagdo técnica e administrativa do Contrato, serdo nomeados os seguintes
servidores, conforme consta da Declaragdo ¢ Portaria:

Gestor do Contrato:
o Renann Ferreira, matricula n® 24565.01, Diretor de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Fiscais Técnicos:
o Aline Ferreira Braz, matricula n® 20005.01, Coordenadora da Casa Abrigo de Mulheres.
e Veronica Silva Cabral, matricula n® 20793.01, Coordenadora da Residéncia Inclusiva.
e [viana Silva dos Santos, matricula n® 21469.01, Coordenadora da Casa de Passagem I.
e Genir Terra da Rosa, matricula n® 20808.01, Coordenador da Casa de Passagem II.

Fiscal Administrativo:
e Sidney Ribeiro, matricula n® 23086.01, Diretor de Prote¢do Social Especial - SMAS.
8.33 Fiscalizagiio Técnica

8.34 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao;

8.35 O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

8.36 A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), para afericao da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.
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8.37 Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerago,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢io das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.38 O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

8.39 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

8.40 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

8.41 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

842  E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos por ela realizada.

8.43 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

8.44 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n® 14.133/2021 (IN
05/17 - art. 62).

8.45 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art.
47, §2°,IN05/2017).

8.46 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

8.47  As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
IN SEGES/MP n° 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢a da IN
Seges/ME n° 98/2022.
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8.48  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregio;

8.49 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.50  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

8.51 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual.

8.52  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc@o do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.53  Fiscalizacio Administrativa

8.54 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
€aso necessario.

8.55  Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

8.56 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.57  Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagdes:

8.58  No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), no primeiro més
da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

8.59  Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungfo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

8.60 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

8.61  Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
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8.62  Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da

regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

8.63  Certiddo de Regularidade de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido (CND);

8.64  Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital € Municipal

do domicilio ou sede do contratado;
8.65  Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
8.66  Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.67  Entrega, quando solicitado pelo Contratante, dos seguintes documentos:

8.68  Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo

contratante;

8.69  Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que

conste como tomador a parte contratante;

8.70  Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos

ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depodsitos bancarios;

8.71  Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho,

relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado;

8.72  Informagdes sobre as contribui¢des, retengdes ¢ depdsitos pertinentes ao contrato de prestagdo

de servigos junto ao E-social da empresa contratada; e

8.73  Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem

exigidos por lei ou pelo contrato.

8.74  Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o Gltimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

8.75  Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

8.76  Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes

contratuais;

8.77  Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;

8.78  Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

8.79  Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados

acima deverdo ser apresentados.
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8.80 A Administragdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 7.38.1.6 acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

8.81 Recomenda-se que, a cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos
empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

8.82 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

8.83  Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de
negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

8.84  Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.

8.85  Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio
competente ou por servidor da Administragao.

8.86 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.87  Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo
oficiar ao Ministério do Trabalho.

8.88 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

8.89 A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

8.90 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagdo seja regularizada.

8.91 Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze), a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato.

8.92 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
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8.93  Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

8.94 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada,
do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias ¢ para com o FGTS
referentes @ mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

8.95 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato.

8.96 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere & Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

8.97 A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, outras diretrizes e competéncias previstas na
legislagdo municipal.

8.98  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) do més
anterior, dentre outros, emitindo relatorio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

8.99  Gestao do Contrato

8.100 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

8.101 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.102 O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

8.103 O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

8.104 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

8.105 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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8.106 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

9 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada;

9.1.1.1 nao produzir os resultados acordados;

9.1.1.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

9.1.1.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2 Para avaliagdo da qualidade e eficiéncia na execugdo dos servigos, serdo adotadas as regras
previstas no indice de Medigdo de Resultados — IMR.

9.3 Mensalmente, a fiscalizac@o técnica verificara o nivel de atendimento aos indicadores previstos no
IMR.

9.4 Os Fiscais, juntamente com as coordenacdes das unidades, avaliardo a execucdo mensalmente para
compor a avaliagdo adotada pelo IMR.

9.5 O modelo do IMR podera ser alterado durante a execugdo do contrato pela CONTRATANTE,
mediante comunicacdo formal a CONTRATADA.

9.6 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo da
prestacdo dos servigos.

9.7 Ao final da aferi¢do, sera apresentado a CONTRATADA o resultado da avaliacdo, devendo o
Preposto assinar o documento para fins de ciéncia.

9.8 No prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia da avaliacdo, a CONTRATADA podera
apresentar justificativa para eventual desempenho inferior, que podera ser aceita pela fiscalizagdo
técnica, desde que comprovada a excepcionalidade.

9.9 A Fiscalizagdo Administrativa elaborara relatorio sempre que necessario, contendo registro, analise
e conclusdo das ocorréncias na execugdo do contrato, encaminhando ao Gestor para recebimento
definitivo e posterior emissao de Nota Fiscal.

9.10 Se o desempenho da execugdo contratual for inferior ao estipulado nas faixas de tolerancia, a
CONTRATADA estard sujeita as san¢des contratuais, com instauracdo de procedimento para
aplicacdo de penalidade.

e Do Recebimento
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9.11  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133).

9.12 O prazo da disposi¢do acima serda contado do recebimento de comunica¢io de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

9.13 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).

9.14 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

9.15 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

9.16  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

9.16.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consoniancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

9.16.2 O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias € com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

9.17  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.18 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

9.19 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.20 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusio de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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9.21  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

9.22  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.22.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

9.22.2 Realizar a analise dos relatorios ¢ de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

9.22.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

9.22.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag@o.

9.22.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

9.23  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidac@o e pagamento.

9.24  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranga.

e Liquidacio

9.25  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 15 (quinze)
dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
Decreto Municipal.
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9.26  Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 e quando os credores sejam microempresa,
empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor
individual e sociedade cooperativa dentro dos limites do art. 3° inciso II, da Lei Complementar n°
123/2006, o prazo sera reduzido pela metade.

9.27 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.27.1 o prazo de validade;

9.27.2 a data da emissio;

9.27.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.27.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.27.5 o valor a pagar; e

9.27.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.28  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagio da regulariza¢do da situagdo, sem dnus a contratante;

9.29 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de
Foz do Iguagu ou SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lein® 14.133/2021.

930 A Administracdo deverad realizar consulta ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do
Iguagu ou SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.31  Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do Iguagu ou SICAF, a
situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéio, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.32  Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.33  Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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9.34  Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescis@o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

o Prazo de Pagamento

9.35 O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da
finaliza¢do da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da legislagdo municipal.

9.36  Na hipdtese de estado de calamidade, caso fortuito ou for¢a maior que impega a liquidago ou
o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagdo, devendo ser
mantida a posi¢do da ordem cronolédgica que a despesa originalmente estava inscrita.

9.37 No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagdo integral da
obrigagdo, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na mesma
posi¢do da ordem cronologica.

9.38 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplica¢@o da seguinte formula (IN 5/2017, Anexo XI):

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.39 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.40  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.41  Os o6rgaos da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta do Municipio de Foz do
Iguacu, deverdo proceder a retengdo do Imposto de Renda - IR - ao efetuarem pagamento a
fornecedores, referente a qualquer mercadoria ou servigo contratado ou prestado, constantes do Anexo
Unico do Decreto Municipal n° 31.634/2023 c/c a Instrugio Normativa da Receita Federal n°

1.234/2012.

9.42  As retengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento por conta de fornecimento de
bens ou de prestagdo de servigos, inclusive em casos de pagamento antecipado.

9.43  Nao estdo sujeitos a retengdo do IR do item anterior os pagamentos realizados a pessoas ou
servicos e mercadorias elencados no art. 4° da Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de
2012, em conformidade ao § 2 do art. 1° do Decreto n°® 31.634/2023.
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9.44  Consoante o art. 2° do Decreto n° 31.634/2023, pessoas juridicas amparadas por essa isenc¢do,
ndo incidéncia ou aliquota zero do IR devem informar essa condigdo nos documentos fiscais, inclusive
o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a reten¢do do IR sobre o valor
total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo.

9.45  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.46 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10 CONTA DEPOSITO VINCULADA

10.1  Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada ¢ isenta de tarifas bancarias.

10.2 O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios ¢ demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢des, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.3  Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por
falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais € FGTS decorrentes.

10.4 O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario
e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execu¢do do contrato, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta
deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, e
que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

10.5 O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentagdo dependerd de autorizagdo do Orgdo ou entidade
promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

10.5.1 13° (décimo terceiro) salario;,

10.5.2 Férias e um tergo constitucional de férias;
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10.5.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢@o social para as rescisdes sem justa causa; e
10.5.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

10.5.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6 O saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e
institui¢do financeira. Eventual alteragdo da forma de corre¢do implicard a revisdo do Termo de
Cooperagdo Técnica.

10.7  Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos.

10.8 O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou
de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

10.9  Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacOes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragio, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Institui¢do
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatorios pela empresa.

10.10 A autorizagdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

10.11 O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados
da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas.

10.12 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depoésito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo XII da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

11 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

11.1  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado
da data limite para a apresentagdo das propostas.
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11.2  Apoés o interregno de 01 (um) ano, mediante solicitagdo da Contratada, os precos iniciais
poderdo ser repactuados.

11.3 A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente
desses instrumentos.

11.4 O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

11.4.1 Para os custos relativos a mio de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

11.4.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor dos servigos: data do reajuste do preco publico vigente a época da
apresentacdo da proposta;

11.4.3 Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da
mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

11.5  Nas repactuagdes subsequentesa primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

11.6  As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogac¢do contratual ou com o encerramento
do contrato.

11.7  Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera
ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

11.7.1 Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

11.7.2 Da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha
de custos e formagao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico;

11.7.3 Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos
custos sujeitos a variagdo de pre¢os do mercado.

11.8  Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nio tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda nio tenha sido possivel a Contratante ou a
Contratada proceder aos céalculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagio
para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusdo.

11.9 Quando a contratagio envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios
ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagio.
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11.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa,
Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

11.11 A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

11.12  Quando a repactuag@o se referir aos custos da mio de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos ¢ Formagdo de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

11.13  Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo
dos pregos de mercado (insumos nio decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagdo do indice de reajustamento Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n°® 1.054, de 1994):

R=V ([{I-1I°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
\%

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega
da proposta da licitagdo;

Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I = Indice relativo a0 més do reajustamento.

11.13.1 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a
Contratada a importincia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo, fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
OCOITET.

11.13.2 Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para a repactuac@o dos insumos serd, obrigatoriamente,
o definitivo.

11.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislago entdo em vigor.

11.13.4 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos ¢ materiais, por meio de termo
aditivo.
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11.13.5 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a Contratante
verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos
em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

11.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

11.14.1 A partir da apostila devidamente comunicada ao contratado ou fornecedor registrado;

11.14.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das proximas repactuagdes futuras;

11.14.3 Ou em data anterior a repactuagdo, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisao do
custo de médo de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convengo ou sentenga normativa
que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

11.14.4 No caso do item 11.14.3, o pagamento retroativo devera ser concedido exclusivamente para os
itens que motivaram a retroatividade, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

11.15 Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, ¢ apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

11.16 A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

11.17 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentago solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos
custos.

11.18 O gestor do contrato ou da ata de registro de precos devera responder o pedido de repactuagio
de pregos em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do fornecimento da documentagao.

11.19  As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostila mento, exceto quando coincidirem
com a prorroga¢do contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

11.20 O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condigdo para a repactuagio, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1  Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, notificando a8 CONTRATADA sobre
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na prestagdo do servigo ou nos enlaces de acesso
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
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12.2  Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

12.3  Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenho e documentando as ocorréncias havidas.

12.4  Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE, néo deverdo ser interrompidos.

12.5  Proporcionar as facilidades de infraestrutura necessarias 8 CONTRATADA de modo a
possibilitar a execugdo dos servigos relativos ao objeto desta especificagdo.

12.6  Providenciar o pagamento 8 CONTRATADA conforme condigdes estabelecidas neste Termo
de referéncia.

13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1  Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os uniformes, na qualidade ¢ quantidade necessarias;

13.2  Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI,

13.3 A Contratada devera disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) a todos os
funciondrios, caso seja necessario, para execu¢do das atividades de modo confortavel, seguro e de
acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

13.4  Substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o
empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

13.5  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengio,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.5.1 Naio serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢des contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obriga¢des
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Piblica, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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13.6  Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugédo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.7  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administrag@o;

13.8  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funggo;

13.9  Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtengdo das informagoes
de seus interesses junto aos oOrgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.9.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.9.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da
admissdo do empregado;

13.9.3 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

13.10 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;

13.11 Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢@o da Contratante;

13.11.1 A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal,
em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.11.2 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem
anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.12 Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

13.13 Nio permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;
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13.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificag@o exigidas na licitagdo;

13.15 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.16 Nao beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.17 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, I, todos
da LC 123, de 2006.

13.17.1 Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Gltimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

13.18 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.19 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do servigo.

13.20 Paralisar, por determinag@o da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.21 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

13.22 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.23  Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga
no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.24 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

13.25 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;
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13.26 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13.27 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

13.27.1 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis ¢ penais
cabiveis.

13.28 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o
caso;

13.29 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.30 Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

13.31 Naio serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢des contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obriga¢des
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Piblica, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.32 Atender as solicitagdes do fiscal quanto & substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes
relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.33 Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas Internas do setor
contratante;

13.34 Efetuar o pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestagdo dos
servigos, assim como fornecer os vale refeicdo e/ou alimentagdo e vale transporte aos seus empregados,
rigorosamente no prazo e quantidade estipulada na legislagdo pertinente, observando-se que os
contracheques dos empregados deverdo ser disponibilizados com, no minimo 1 (um) dia de
antecedéncia do pagamento;

13.35 Apresentar no inicio do Contrato e sempre que houver alteracdo, a relagdo nominal com os
dados pessoais (nome completo, filiacdo, data de nascimento, RG, CPF e foto 3x4) dos profissionais

PREFEITURA

DO IGUACU
Secretaria de
Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha

“Cataratas do Iguagu uma das novas Sete Maravilhas da Natureza” 47/54

Autenticado com senha por MARCUS VINICIUS DALMAGRO - GESTOR DA POLITICA DA PESSOA IDOSA - 27/04/2026 as 09:43:40, FELIPE GARCIA CAMARGO - COORDENAGAO CENTRO-POP -

27/04/2026 as 09:45:20 e ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI - SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 27/04/2026 as 09:49:40
Documento Cédigo: d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218



que prestardo os servigos nas instalagdes da CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos contados do inicio da execugdo dos servigos;

13.36 Manter, diariamente, exceto quando manifestada a ndo necessidade pela CONTRATANTE, nos
termos deste Termo de Referéncia, a quantidade de pessoal necessaria para a execugdo do Contrato,
substituindo o empregado por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas em relagdo ao substituido,
nos seguintes casos:

a) Falta justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da categoria, imediatamente a
contar da ciéncia do afastamento;

b) Gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza, a partir da data de inicio do
periodo;
c) Solicitagdo da Fiscalizagdo do Contrato, a contar da data de solicitagdo.

13.37 Encaminhar a fiscalizagdo do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo de
empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como informar os dados aqueles que irdo
substitui-los;

13.38 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informag@o acerca das atividades objeto deste
Termo de Referéncia sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

13.39 Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em
decorréncia de sua condi¢do de empregador, apresentando mensalmente (ou sempre que solicitado pelo
fiscal), a comprovagdo do recolhimento do GFIP (FGTS e INSS) referente a forga de trabalho alocada
as atividades da contratagdo, sem a qual, ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas ao
Contratante.

13.40 Apresentar, quando solicitado, em até 15 (quinze) dias apds a solicitagdo do fiscal, o extrato de
conta de FGTS e INSS de cada ocupante dos postos de trabalho alocados na contratag@o.

13.41 A empresa devera apresentar toda a documentagdo referente a Seguranca e Medicina do
trabalho de seus contratados, os quais deverdo ser apresentados ao fiscal do Contrato, em até 90
(noventa) dias da assinatura do contrato:

13.41.1 Copia do Registro Funcional dos trabalhadores.

13.41.2 Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) especifico para a funcdo,
valido.

13.41.3 Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA).
13.41.4 Programa Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

13.41.5 Registro de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SEESMT), quando existir.

13.41.6 Fichas de recibo de EPIs com respectivo certificado de aprovagdo (CA) e,
quando for o caso, comprovagdo de treinamento de uso correto.
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13.41.7 Comprovante de treinamento para atividades especificas.
13.42 Adicional de Insalubridade:

13.42.1 A CONTRATADA devera garantir o pagamento do adicional de insalubridade
no valor de 20% (vinte por cento), conforme estipulado na Cldusula 9* da
Convengdo Coletiva de Trabalho vigente e disponivel no Sindicato dos
Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo, Servigos Terceirizados e
Temporarios em Geral do Estado do Parana.

13.42.2 O percentual do adicional de insalubridade somente podera ser alterado apos
pericia (laudo) realizada por profissional da Administragdo. A Secretaria
Municipal da Assisténcia Social podera suprimir o pagamento do adicional de
insalubridade apds a realizagdo de laudo pericial constatando a auséncia de
ambiente insalubre, sendo a pericia realizada por profissional da
Administragdo, assistido por profissional da contratada, se desejar.

13.43  Adicional Noturno:

13.43.1 A CONTRATADA devera realizar o pagamento do adicional noturno aos
trabalhadores que prestarem servigos em periodo noturno, conforme estipulado
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e pela Convengdo Coletiva de
Trabalho (CCT) da categoria. O adicional noturno sera devido para as horas
trabalhadas entre as 22h de um dia e as 5h do dia seguinte, sendo o valor do
adicional correspondente ao previsto na CCT vigente.

13.44. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs):

13.44.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os Equipamentos de Prote¢do
Individual (EPIs) necessarios para a execugdo das atividades de forma segura, de acordo com as
Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis. A falta de fornecimento ou uso inadequado dos EPIs que
resultem em riscos adicionais aos trabalhadores devera ser considerada para revisdo dos adicionais de
insalubridade, conforme laudo técnico-pericial, sem prejuizo de sangdes administrativas cabiveis.

14 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

14.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo dos seguintes critérios de julgamento:
14.1.1 O critério de julgamento da proposta serd o de menor prego global ou maior desconto ofertado.
14.1.2 O critério de aceitabilidade de precos serd o valor total global da contratagéo.

14.1.3 Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

o Habilitacao

PREFEITURA

Fel

=i DO IGUAGU
Secretaria de
Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha

“Cataratas do Iguagu uma das novas Sete Maravilhas da Natureza”

Autenticado com senha por MARCUS VINICIUS DALMAGRO - GESTOR DA POLITICA DA PESSOA IDOSA - 27/04/2026 as 09:43:40, FELIPE GARCIA CAMARGO - COORDENAGAO CENTRO-POP -

27/04/2026 as 09:45:20 e ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI - SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 27/04/2026 as 09:49:40
Documento Cédigo: d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218

49 /54

d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218



142 As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, e sera disciplinada no instrumento convocatorio.

14.3  Para fins de habilitagdo da qualificagdo econdmico-financeira devera o licitante comprovar os
seguintes requisitos:

14.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

14.3.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando;

14.3.2.1indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

14.3.2.2Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacao;

14.3.2.3Patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contrataggo;

144 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

14.5  Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

14.6  Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano,
assim como nas subsequentes prorrogagdes, serd utilizado o valor anual do contrato para definicdo dos
percentuais acima indicados. (art. 98, paragrafo tinico da Lei n°® 14.133/21).

14.6.1 Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo inserido no Edital de Licitagdo de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo ¢
superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

14.6.2 A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ltimo exercicio social; e

14.6.3 Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

147 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango abertura (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

14.8 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declarag@o assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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14.9  Para fins de habilitagdo da Qualificacdo Técnico Operacional, devera o licitante comprovar os
seguintes requisitos:

14.9.1 Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigco de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

14.9.2 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

14.9.2.1Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses, na prestacdo dos

servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
0S anos serem ininterruptos;

14.9.3 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
numero de postos de trabalho a serem contratados;

14.9.4 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com numero de postos equivalentes ao da
contratagdo, quando o niimero de postos a serem contratados for igual ou inferior a 40 postos;

14.9.4.1Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagio e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n°05/2017, aplicavel por for¢a da IN
SEGES/ME n° 98/2022.

14.9.4.20s atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

14.9.4.30 licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endere¢o atual da contratante ¢ local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

14.9.4.40s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

14.9.4.5Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

14.9.4.6A apresentacdo de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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15 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1  Os licitantes estardo sujeitos as sangdes administrativas previstas no art. 155 e seguintes da Lei
n° 14.133/2021 e as demais cominagdes estabelecidas no Decreto Municipal n°® 32.398/2024 e previstos
no instrumento convocatorio, resguardado o direito & ampla defesa, contraditorio e devido processo
legal.

16 DA FORMULACAO DAS PROPOSTAS

16.1 Na formulacdo das propostas, recomenda-se as empresas utilizarem o salario referencial da
CCT indicada (SIEMACO) ou da CCT da atividade preponderante da empresa.

17 DO VALOR DE REFERENCIA E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 Fica estipulado como valor de referéncia da presente contratagdo o montante estimado
conforme tabelas demonstrativas anexas abaixo, elaboradas a partir da composigdo de custos e
formacgao de precos:

16.1.1 Para o periodo de 12 (doze) meses: R$3.241.239,84 (trés milhées, duzentos e quarenta e um
mil, duzentos e trinta e nove reais e oitenta e quatro centavos).

17.2 No interesse da Administragdo, sobre o valor total efetivamente adquirido decorrente desta
licitagdo podera haver acréscimo ou reducdo de até 50% (cinquenta por cento), com aumento ou
supressdo dos quantitativos correspondentes, sem que disso resulte para a CONTRATADA direito a
qualquer reclamacgao ou indenizagao.

173  Os valores acima foram apurados com base na composicdo de custos apresentada,
considerando o quantitativo de 36 (trinta e seis) postos de trabalho, sendo 18 (dezoito) cuidadores
em escala 12x36 diurna e 18 (dezoito) cuidadores em escala 12x36 noturna.

174  As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta das dotagdes orcamentdrias
proprias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, consignadas no orcamento vigente, as quais
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serdo oportunamente indicadas no momento da formalizagdo do contrato.

Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu - PREGAO ELET

NICON®__ /2026

LUCRO REAL LUCRO PRESUMIDO
DESCRICAD QUANTIDADE u:#ﬂ:‘m VALOR MENSAL vmmﬁmo 'VALOR MENSAL
Cuidador 12x36h Diurno 18 R$ 692907 R§ 124.723.26| RS 6.504,30 | R§  117.077,40
Cuidador 12x36h Noturno 18 R$ BO7667| R$ 14538006 | R§ 7.581,56 | R§ 136.468,08

Total de empregados 36

VALOR TOTAL MENSAL R$ 270.103,32 | RS 253.545,48
VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ 3.241.239,84| R§ .545,76
l VALOR ESTIMADO PARA O PREGAO* RS 3.241.239,84 |

{*) Valor estimado considerando o malor valor entre os diferentes regimes tributdrios.

Foz do Iguagy, 24 de abril de 2026,

18 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

[ | =
?l—lérm/
der Winkert
Al imivtrawdior = )
Marricwla 1873102

4 20-23182

18.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Municipio de Foz do Iguacu/PR e serd atendida pela(s) seguinte(s)

dotagdo (Ges):

08.05.08.244.0520.2077 2077 33.90.39

1.000
1.935
2.935

18.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagio da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Elaborado por:

Marcus Vinicius Dalmagro
Gestor da Politica da Pessoa Idosa
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Felipe Garcia Camargo
Chefe de Divisdo de Protegdo Social de Média Complexidade

Aprovado por:
Alex Priver Decian Thomazi

Secretdrio Municipal de Assisténcia Social

Gestor do Contrato: Renann Ferreira, Diretor de Gestdo do

Sistema Unico de Assisténcia Social.

Fiscal Administrativo: Sidney Ribeiro - Diretor de Protegdo
Social Especial.
Fiscal Técnico: Aline Ferreira Braz - Coordenadora da Casa
Abrigo de Mulheres.
Fiscal Técnico: Verdnica Silva Cabral - Coordenadora da
Residéncia Inclusiva.

Fiscal Técnico: Iviana Silva dos Santos - Coordenadora da Casa

Fiscal Técnico: Genir Terra da Rosa - Coordenador da Casa de Passagem |l.

“Cataratas do Iguagu uma das novas Sete Maravilhas da Natureza”
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1.0 Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servigos € o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n°
05/2017 para a avaliagdo da qualidade do servigo. A Fiscalizagdo do contrato deve avaliar
constantemente a execugdo do objeto e utilizar o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicagdo de sang¢des contratuais
cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

1.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;
1.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2.0BJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo € assegurar a prestagcao dos
servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas
especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisdo da Equipe de Fiscalizagao do Instituto, identificando eventuais falhas
ou outras situagdes que possam influenciar a medigao de resultados na prestagao do servigo.

3. FORMA DE AVALIAGAO

3.1. Definigao de situagdes que caracterizem o nao atendimento do objetivo, e atribuigéo
de descontos no valor do pagamento devido. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento
provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3.2. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagao
da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos realizada.

3.3. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagéo
realizada.
3.4. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor
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nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

3.5. Os contratos deverdo atender conforme previsto no art. 306, do Decreto n°.
32.398/2024:

“Art. 306 Nos contratos de terceirizagdo de servigos com cesséo de
mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, com valor anual
superior a 10 (dez) vezes

o valor previsto no inciso | do caput do art. 75 da Lei Federal n°
14.133/2021 e no caso de obras e servigos de engenharia, com valor
anual superior a 10 (dez) vezes o valor previsto no inciso Il do caput
do art. 75 da Lei Federal n° 1 4.133/2021, as atividades de
fiscalizagdo serdo preferencialmente divididas entre fiscalizagao
técnica e fiscalizagdo administrativa.

1° Nos contratos de terceirizagédo de servigos com cessao de mao de
obra em § regime de dedicacdo exclusiva comuns a mais de uma
Secretaria ou Unidade Requisitante a fiscalizagdo administrativa sera
coordenada e centralizada pela Secretaria da Administragéo a partir
das informagdes e dados repassados pelos fiscais setoriais.

§2° Nos casos em que houver a necessidade de designagéo de fiscal
administrativo, caberda a ele, e nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

| - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizagdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de
termos aditivos, ao acompanhamento do

empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e
glosas;

Il - verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, com a solicitagdo dos documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario;

Il - examinar a regularidade no recolhimento das contribuicbes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, na hipotese de
descumprimento, comunicar o gestor do contrato para as
providéncias cabiveis;

IV - atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagbes contratuais e
reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

V - participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de
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gestéo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;
VI - auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na
elaboragédo do documento comprobatério da avaliagcdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, conforme o disposto no inciso XllI do caput do art. 303
deste Decreto;

§3° Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
sociais nas contratagbes continuadas com dedicagéo exclusiva dos
trabalhadores da contratada, exigir-se 4, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

| - no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas - CLT:

a) recolhimento da contribuigdo previdenciaria estabelecida para o
empregador e de seus empregados, conforme dispbe o art. 195, § 3 o
da Constituicdo Federal, sob pena de resciséo contratual;

b) certiddo negativa de débitos previdenciarios e de terceiros
referentes ao més imediatamente anterior;

c) guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria, devidamente
quitadas;

d) guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS devidamente quitadas e Relacdo de Empregados - RE
envolvidos na execucdo do objeto contratado, acompanhada do
respectivo protocolo oficial de envio;

e) folhas de salario dos empregados envolvidos na execugdo do
objeto contratual, com discriminagdo das verbas pagas;

f) declaragcdo do responsavel legal pela empresa dando conta da
regular quitagcdo de todos os direitos sociais trabalhistas de seus
empregados;

g) termos de rescisdo contratual firmados no periodo e
correspondente termo de quitagdo das verbas rescisérias e
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
acompanhado do relatério e Guia de Recolhimento Rescisério do
FGTS - GRRF ou outra que vier a substitui-lo;

h) declaragéo do responsavel legal da empresa, contendo indicagéo
dos empregados que desenvolveram as atividades previstas no
objeto do contrato por posto de trabalho e periodo, integral ou parcial,
de atuacdo no més de apuragéo, com indicativo expresso da jornada
cumprida em cada posto de trabalho e horario de intervalo de cada
empregado;

i) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

j) pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més
anterior;
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k) fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentagdo, quando
cabivel;

I) pagamento do 13 o (décimo terceiro) salario;

m) concesséao de férias e correspondente pagamento do adicional de
férias, na forma da Lei;

n) realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos,
quando for o caso;

0) eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

p) encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela
legislacao;

q) cumprimento das obrigacdes contidas em convencgdo coletiva,
acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de
trabalho; e

r) cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relagédo
aos empregados vinculados ao contrato;

Il - no caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relagdo a
parcela de responsabilidade do cooperado;

b) recolhimento da contribuicdo previdenciaria em relagdo a parcela
de responsabilidade da Cooperativa;

¢) comprovante de distribuicdo de sobras e produgéo;

d) comprovante da aplicacdo do FATES - Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social;

e) comprovante da aplicagdo em fundo de reserva;

f) comprovagao de criagdo do fundo para pagamento do 13° (décimo
terceiro) salario e férias; e

g) eventuais obrigagbes decorrentes da legislacdo que rege as
sociedades cooperativas.

Ill - no caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes
Sociais Civis de Interesse Publico - OSCIP's e as Organizagdes
Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais
obrigac¢des decorrentes da legislagéo

que rege as respectivas organizagées.

§4° Além do cumprimento do § 3° deste artigo, na fiscalizagdo do
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e sociais nas contratacdes
continuadas com dedicagao exclusiva, serao realizadas entrevistas, a
partir de selegdo por amostragem, com os trabalhadores da
contratada para verificar as anotagdes contidas em, CTPS, devendo
ser observadas, entre outras questdes, a data de inicio do contrato de
trabalho, fung@o exercida, a remuneragdo, gozo de férias, horas
extras, eventuais alteragbes dos contratos de trabalho e, se
necessario, fiscalizar no local de trabalho do empregado.
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§5° Quando ndo houver risco de prejuizo a correta execugdo das
suas atribuicdes, a fiscalizagao técnica e a fiscalizagdo administrativa
poderéo ficar a cargo do mesmo agente publico.

§6° O cumprimento dos encargos sociais e trabalhistas sera
verificado apenas em relagdo aos empregados do contratado que
estiverem executando os servigos.

§7° Nos contratos continuados em que haja alocagdo de
trabalhadores pela contratada para qualquer unidade contratante da
Administracdo Publica do Municipio de Foz do Iguagu, ainda que nao
estejam lotados nas dependéncias

deste, deverd ser promovida fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e encargos sociais.

§8° Nao havendo cessédo de mao de obra ou méo de obra identificada
na execugdo do contrato, o fiscal administrativo exigira e conferira
apenas certiddes negativas de débito exigidas na licitagdo ou
contrato, ao menos perante a Previdéncia Social e FGTS.

§9° Havendo cesséo de mao de obra identificada mas sem dedicagao
exclusiva, e em casos de obras e servigos de engenharia, com valor
anual inferior a 10 (dez) vezes o valor previsto no inciso |l do caput do
art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021, além das demais exigéncias
previstas neste artigo serdo exigidos os documentos que instruem o
sistema de Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e do Instituto
Nacional de Seguridade Social (SEFIP ou E-Social).

§10 No caso de contratos que houver divisdo de atribuigcbes entre
fiscais técnicos e administrativos, o fiscal técnico deve repassar as
informagdes sobre a execugdo do contrato ao fiscal administrativo
para que este proceda a fiscalizagédo trabalhista e previdenciaria da
contratada conforme o caso.

§11 A declaracéo mencionada na alinea " h" do inciso | do § 3° deste
artigo devera trazer, ainda, a qualificagdo civil e nimero da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS de cada um dos
empregados envolvidos, bem como

o motivo de eventual afastamento durante o més.”

3.6. Os contratos deverdo atender conforme previsto no art. 312, do Decreto n°.
32.398/2024:
“Art. 312. O instrumento de medigdo de resultado podera ser
utilizado em servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra,
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servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra e servigos
ou obras de engenharia e somente serd adotado a partir de
critérios objetivos.

§1° Na fase preparatéria da contratagdo, os agentes
competentes deverdo formular os critérios e indicadores,
justificando cada um deles, explicando a pertinéncia da
solicitacdo, como serd concretizado durante a execucdo do
contrato e qual a congruéncia do peso da exigéncia para a
variagao da remuneracéao.

§2° Na hipétese de instrumento de mediagéo de resultado, o
modelo de fiscalizagdo do contrato devera contemplar
instrumento de medigéo de resultados que contenha:

| - a qualidade minima aceitavel para os servigos contratados;

Il - os critérios e indicadores para a avaliacdo e a medicéo dos
resultados entregues, que deverdo considerar a natureza do
objeto e os resultados pretendidos pelo demandante, com
indicadores relacionados a qualidade dos servigos entregues;

Il - os testes ou avaliagdes objetivas a serem feitas pelo fiscal
e sua periodicidade;

IV - os parametros para a aferigdo do valor a ser pago, que
devera ser proporcional aos resultados medidos, observando-
se em especial que:

a) as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma
faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitard ao redimensionamento no pagamento e as sangdes
legais, se for o caso;

b) na determinagdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea
anterior,

considerar-se-a a importancia da atividade, com menor ou
nenhuma margem de tolerAncia para as atividades
consideradas relevantes ou criticas; e

c) o nao atendimento das metas, por infima ou pequena
diferenca, em indicadores nédo relevantes ou criticos, a critério
do fiscal e do gestor, podera ser objeto apenas de notificagéo
nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratagao.

V - as sangbes cabiveis em caso de qualidade inferior a minima
fixada, bem como as condi¢bes para sua aplicagao.

§3° Apos cada medigéo de resultado, o contratado devera ser
formalmente cientificado e podera manifestar-se no prazo de 2
(dois) dias uteis, devendo o fiscal do contrato responder em
igual prazo.
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§4° A dlosa do pagamento pelo descumprimento do
instrumento de medigdo de resultado ndo se confunde com
penalidade contratual.
5° O percentual maximo de glosa a ser indicado para
adequagéo do pagamento deve atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo devendo ser superior a
30% (trinta por cento) da base de calculo definida, salvo em
situagdes excepcionais e justificadas.
§6° Uma vez ultrapassado o limite de que trata o paragrafo
anterior, podera ser prevista penalidade contratual especifica a
ser aplicada a contratada, a qual demandara a abertura de
processo administrativo sancionatdrio.
§7° A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, que implique
na redugcdo da qualidade do servico entregue, afasta a
aplicacéo de sangdo, mas ndo autoriza o pagamento integral
de valores.
4. SANCOES
4.1. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sangao, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em
contrato. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

4.2, O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos
Servigos.

4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de

qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de avaliacédo da
qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o
recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacdes
contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

44, O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados. Para consecugao
destes objetivos devera ser adotada as regras e metodologias de medicdo de resultado descritas nos
indicadores abaixo.

4.5, Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico e
administrativo do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos
resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo
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PREFEITURA

DO IGUACU

Cidade que inspira e trabalha

de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentagdo, pontualidade,
disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

46. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente,
em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e sangdes. O
somatorio das glosas mensais fica limitado ao percentual de 10% (dez por cento) das medigdes, estando,
contudo, a CONTRATADA sujeita as demais sangdes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7. Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medigdo Mensal, considerar-se-a o
valor da medicédo correspondente  a data da ocorréncia do fato  apontado.
Quando néo for possivel afirmar tal data, considerar-se-a a data da constatagdo pela Fiscalizagdo da

CONTRATANTE.

5.DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIGO

51. A avaliagéo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos "Adequado”, "Ndo Adequado” ou
"Nao aplicavel para o més de medicdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario.

5.2. Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu

respectivo peso no cdmputo geral, formando a pontuagéo final que sera aplicada na faixa de tolerancia.
6.FORMA DE AFERIGAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1. O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registas as ocorréncias
dentro do periodo de aferi¢éo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

SERVICO TERCEIRIZADO DE CUIDADOR SOCIAL

1 | APRESENTAGAO E SEGURANGA DE FUNCIONARIOS

2 | TEMPO DE RESPOSTA A SOLICITAGAO DA CONTRATANTE

3 [ ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

4 | REPOSIGAO DE FUNCIONARIOS

5 | PADRAO DE QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218

INDICADOR 1 - APRESENTAGAO E SEGURANGA DE FUNCIONARIOS
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PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

ITEM DESCRIGAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
Finalidade seguranga do trabalho (fornecimento e treinamento no uso de EPI), além

do uso de uniformes e crachas, assim como boa apresentagéo e asseio
dos funcionarios da contratada

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pela equipe de fiscalizagédo contratual

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal de resultado

Mecanismo de calculo

Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio
da soma das ocorréncias diarias (pessoa/dia)

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagéo dos servigos

Faixa de pontuagao

Escala Pontos

Sem ocorréncias ou 01 ocorréncia | 10

02 ocorréncias 08
03 ocorréncias 05
04 ocorréncias 00

Observagoes

Este indicador encontra fundamento nas obrigaces previstas no Termo
de Referéncia, especialmente nos itens 5.16.2 (fornecimento, uso e
fiscalizagdo de Equipamentos de Protegcdo Individual — EPIs), 5.17.1
(fornecimento de uniformes e identificagdo funcional), 5.17.2 (adequagdo
da apresentagdo pessoal ao ambiente institucional) e 5.20.1 (manutengdo
de conduta ética, respeitosa e compativel com o servigo prestado).

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA A S SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRIGAO

PREFEITURA

_Secretaria de
Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha
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Cidade que inspira e trabalha

Mensuragao o tempo de resposta da contratada a eventual solicitagao
da

Finalidade contratante encaminhada pela equipe de fiscalizagao contratual.

Meta a cumprir Até o dia util posterior a solicitagao

Instrumento de medigao Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de . . o . T
Pelo membro da equipe de fiscalizagdo que encaminhou a solicitagao

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitagao a contratante

Obter o nimero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por

Mecanismo de calculo . N P
meio da soma das ocorréncias diarias.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagao dos servigos
Escala Pontos
Sem ocorréncias ou 01 ocorréncia | 10
02 ocorréncias 08
Faixa de pontuagdo 03 ocorréncias 06
04 ocorréncias 04
05 ocorréncias 02
06 ocorréncias 00

Busca-se com esse indicador obter ciéncia e comprometimento quanto a
resolugdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda se
dé em maior tempo.

Para fins de constatagdo de ocorréncia, ndo sera considerada como
resposta a mera confirmagao de recebimento da solicitagéo. A resposta
devera apresentar os encaminhamentos adotados pela contratada para
atendimento a solicitagdo, bem como o prazo necessario para solugao
definitiva.

Observagoes

PREFEITURA
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PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Mitigar ocorréncia de atrasos de pagamento.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢ao Constatagao formal de ocorréncias

Forma de

Pela fiscalizagdo administrativa do contrato
acompanhamento

Mensal, nos termos do art. 459, § 1°, do Decreto Lei 5452/23, ou data

Periodicidade . = . -
base fornecida por convengao coletiva da categoria.

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de

Mecanismo de calculo referéncia.
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagao dos servigos.
Escala Pontos
Faixa de pontuagao .
P ¢ Sem ocorréncias 30
Uma ou mais ocorréncias 00

Este indicador encontra fundamento nas obriga¢Ges previstas no Termo
de Referéncia, especialmente no item 5.16.1, que estabelece o
Observagoes cumprimento integral da legislagdo trabalhista, previdenciaria e de saude
e seguranga do trabalho, incluindo o pagamento regular de saldrios,
encargos e beneficios aos empregados vinculados a execugdo contratual.
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PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

INDICADOR 4 - REPOSIGAO DE FUNCIONARIOS

ITEM DESCRIGAO

Mensurar e garantir a reposigao de funcionarios faltosos ou ausentes
dentro do prazo maximo de 1 (uma) hora, de modo a nao prejudicar a
execugao do contrato.

Finalidade

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao Constatagao formal de ocorréncias

Forma de . ) s

Pela equipe de fiscalizagdo contratual
acompanhamento
Periodicidade Por evento/constatagédo

Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio

Mecanismo de célculo e A .
da soma das ocorréncias diarias (pessoa/dia).

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo dos servigos.
Escala Pontos
Sem ocorréncias ou uma 25
ocorréncia
02 ocorréncias 20
Faixa de pontuagao
03 ocorréncias 15
04 ocorréncias 10
05 ocorréncias 05
06 ocorréncias 00
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Assisténcia Social

Cidade que inspira e trabalha

Autenticado com senha por MARCUS VINICIUS DALMAGRO - GESTOR DA POLITICA DA PESSOA IDOSA - 27/04/2026 as 09:43:40, FELIPE GARCIA CAMARGO - COORDENAGAO CENTRO-POP -
27/04/2026 as 09:45:20 e ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI - SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - 27/04/2026 as 09:49:40

Documento Cédigo: d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218 - consulta & autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218

d813543d-ef9d-4027-baaa-88043114a218



PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

Este indicador encontra fundamento nas obrigaces previstas no Termo
de Referéncia, especialmente nos itens 5.19.1 e 5.19.2 (manutengdo de
quantitativo suficiente de profissionais e garantia de substituicdo
Observagoes imediata), bem como no item 5.19.3 (substituicdo de profissionais
ausentes no prazo maximo de 1 (uma) hora) e item 5.19.5 (previsdo de
glosa e penalidades em caso de descontinuidade do servigo), assegurando
a continuidade ininterrupta da prestacdo dos servigos.

INDICADOR 5 - PADRAO DE QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

ITEM DESCRIGAO

Mensurar e garantir a conformidade de requisitos técnicos e operacionais
Finalidade De modo a manter os padrdes de qualidade e seguranga exigidos pela
Instituicéo, leis, normas e regulamentos.

Nenhuma ocorréncia no més.
Meta a cumprir

Instrumento de medicao Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de Pela equipe de fiscaliza¢&o contratual.
acompanhamento

Periodicidade Por evento/constatacéo.

Mecanismo de calculo Contagem do numero de ocorréncia.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagao dos servigos.

PREFEITURA
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PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

Escala Pontos

Sem ocorréncias 25

01 ocorréncia 20
Faixa de pontuagao 02 ocorréncias 15

03 ocorréncias 10

04 ocorréncias 05

05 ocorréncias 00

Este indicador encontra fundamento nas obrigagdes previstas no Termo
de Referéncia, especialmente nos itens 5.18.1 e 5.18.2 (capacitagdo inicial
e continuada dos profissionais), bem como nos itens 5.20.1, 5.20.2 e
Observagoes 5.20.3 (conduta profissional, sigilo das informagGes e vedagdo de préticas
que configurem negligéncia, abuso, violéncia ou violagdo de direitos),
assegurando a qualidade, seguranga e adequagdo do atendimento
prestado aos usudrios dos servigos socioassistenciais.

Check List para acompanhamento e fiscalizacdo da execugao contratual
(Composigao dos indicadores 1, 2, 3, 4 e 5)

Mensuragao no
1. Apresentacdo e | atendimento as Sem
seguranga de | exigéncias  especificas | ocorréncias ou 10 10
funcionarios relacionadas a| 01 ocorréncia

seguranga do trabalho

PREFEITURA
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PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

(fornecimento e
treinamento no uso de
EPI), além do uso de| 02 ocorréncias 08
uniformes e crachas,
assim como boa
apresentacao dos
colaboradores, pelos
funcionarios da
contratada. 03 ocorréncias 05
04 ocorréncias 00
Sem atrasos ou 1 10
resposta
02 respostas com 08
atraso
03 respostas com 06
Mensurar o tempo de atraso
resposta da contratada a
2. Tempo de | eventual solicitagdo da
reslppsta~ as | contratante enpammhada 04 respostas com 04 10
solicitagdes da | pela equipe de atraso
contratante fiscalizagdo contratual.
05 respostas com 02
atraso
06 respostas com 00
atraso

PREFEITURA
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PREFEITURA

Cidade que inspira e trabalha

Sem ocorréncias 30
3. Atraso no
pagamento de Mitigar ocorréncias de 30
salarpg e outros atraso de pagamento Uma ou mais 00
beneficios ocorréncias
Sem ocorréncias 25
ou 1 ocorréncia
Mensurar e garantir a 2 ocorréncias 20
reposicdo de
funcionarios faltosos 3 ocorréncias 15
4. Reposigao de dentro do prazo 25
funcionarios maximo de 1 (um:{) 4 ocorréncias 10
hora, de modo a ndo
prejudicar a execuc¢do .
do contrato 5 ocorréncias 05
6 ocorréncias 00
Sem ocorréncias 25
Mensurar e garantir a 1 ocorréncia 20
conformidade de
~ requisitos técnicos e o
5. Padréo de operacionais de modo a 2 ocorréncia 15
qualidade da -
~ manter os padrdes de 25
prestacao dos lidad .
servicos qualidade e seguranca 3 ocorréncia 10
exigidos pela instituicao,
leis, Normas e ‘
Regu'amentos 4 ocorréncia 05
5 ocorréncia 00
TOTAL 100

A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para indicador,
conforme férmula abaixo: Pontuagéo total do servigo= “pontos indicador 1” + “Pontos indicador 2"
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Cidade que inspira e trabalha

+ “pontos indicador 3” + “pontos indicador 4” + “pontos indicador 5”.

Total de pontos por indicador

Indicador 1 = 10 Pontos

Indicador 2 = 10 Pontos

Indicador 3 = 30 Pontos

Indicador 4 = 25 Pontos

Indicador 5 = 25 Pontos

TOTAL = 100 Pontos

Faixa de Pontuagdo Pagamento Devido Fator de Ajuste
100 Pontos 100% do valor previsto 1
De 99 a 95 Pontos 99,5% do valor previsto 0,995
De 94 a 90 Pontos 99% do valor previsto 0,99
De 89 a 80 Pontos 98% do valor previsto 0,98
De 79 a 70 Pontos 97% do valor previsto 0,97
Abaixo de 70 Pontos 95% do valor previsto 0,95

*Valor devido=[(valor mensal previsto)X (Fator de ajuste)] IMR consecutivamente abaixo de 70 pontos por 3 meses
implicam na aplicagao de multa contratual no valor de 5% sobre os trés meses de prestagdo de servigo desconformes.
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O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/04/2026 é(sao) :

ALEX PRIVER DECIAN THOMAZI (Signatério) - CPF: ***50560030** em 27/04/2026 9:49:40 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

MARCUS VINICIUS DALMAGRO (Signatario) - CPF: ***73827998** em 27/04/2026 9:43:40 - OK

Tipo: Assinatura Eletrénica

FELIPE GARCIA CAMARGO (Signatario) - CPF: ***87741813** em 27/04/2026 9:45:20 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizacdo do meio eletrénico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgédos da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






